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Resumo

Este trabalho consiste de uma andlise dos elementos caracteristicos da comunicacao
empresarial interna, em uma empresa do ramo varejista local, a fim de destacar os
beneficios, as contribuigbes positivas e os efeitos da adocdo deste tipo de comunicagédo na
melhoria da qualidade dos processos e nos resultados das organiza¢gfes, aumentando desta
forma sua competitividade. Sendo assim, este trabalho busca demarcar o valor da pratica
comunicativa dentro da empresa objeto deste estudo. Para esse processo de investigacdo
serd realizada uma pesquisa quantitativa através da aplicagdo de questionarios com o
objetivo de identificar a problematica, sem, contudo, divulgar quaisquer informacfes que
possam identificar a empresa. Através do estudo de caso, serdo destacadas as praticas e
as contribuicbes da comunicagdo empresarial interna como uma importante ferramenta
estratégica para a melhoria dos processos e seus resultados, gerando assim diferencial
competitivo no atual mercado globalizado em que vivem as empresas.
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Abstract

This study is an analysis of characteristic elements on internal business communications,
inside on an organization of the local retail sector, in order to highlight some benefits, positive
contributions and effects of the adoption of this type of communication to improving the
quality of processes and results of organizations, thereby increasing their competitiveness.
Therefore, this work searches defining the value of communicative practice within the
company object of this study. For this process, a quantitative research will be conducted
through the use of a quiz in order to identify the problems, without, however, disclose any
information that might identify the company. Through this case study, the practices and the
contributions of internal business communication will be highlighted as an important strategic
tool for the improvement of processes and outcomes, thus generating competitive advantage
in contemporary globalized market in which companies are inserted.

Keywords: internal communication ; quality of processes ; organizational culture ;
competitive advantage .

Introducao

O presente trabalho de conclusdo de curso objetiva apresentar e analisar as
caracteristicas estruturais da pratica de Comunicagdo Empresarial Interna e sua importancia
para as organizacfes, destacando os beneficios, as formas e as recepcdes (0 que se
valoriza desse exercicio) que uma coerente e eficiente comunicacdo interna desenvolve
dentro do contexto de negdcios.

A comunicacgéo € um instrumento de grande valor para as organizacdes, devendo ser
trabalhada em todos os seus aspectos, de modo a mapear as necessidades, as praticas
comunicacionais, visando, sempre, a melhoria para o desenvolvimento institucional.

A compreensdo da comunicagdo interna dentro das organiza¢des auxilia para um
crescimento qualitativo continuo dos processos (vendas, atendimento, estoque,
administrativo, etc.), atravées do fluxo de informagbes que discorrem dentro de tal
organizacdo, ajudando ao agrupamento de dados e ao mesmo tempo na formagdo do
carater dos seus colaboradores.

No capitulo Conceito de comunicacdo, utilizou-se como norteador teorico 0s
conceitos de Chiavenato, (2005) salienta que a comunicacédo é vital e imprescindivel para o
comportamento das organizacfes, dos grupos e das pessoas. E através dela que os seres
humanos partiiham diferentes informag¢des entre si, tornando o ato de comunicar uma
atividade essencial para a vida em sociedade, ligando pessoas e compartilhando

sentimentos.
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No capitulo Comunicacao e Cultura Organizacional, sera abordada a comunicacao
empresarial inter-relacionada com a cultura organizacional, cuja normas e valores
compartilhados pelas pessoas da organizacdo se dao pelo modo como elas vivem e
interagem entre si.

Baseado no conceito de Wagner (2009), pode-se afirmar que a cultura organizacional
se mostra associada as premissas basicas que justificam seus objetivos e suas politicas,
determinando as acdes e decisdes, dentro da organizacdo, beneficiando a melhoria dos
processos e a otimizacdo das atividades no ambiente de trabalho.

No capitulo Comunicacdo na tomada de decisdes, relatar-se-a também que, antes
de tomar decisGes é preciso se responsabilizar pelos resultados dessas decisbes. A
comunicac¢ao na tomada de decisao contribui de forma relevante para o bom funcionamento
da empresa.

Atualmente, com a modernizagdo das empresas, o caminho do sucesso chama-se
trabalho em equipe. De acordo com Sortino (2005) as tomadas de decis6es muitas vezes
afetam os recursos materiais e humanos da empresa onde trabalha.

A comunicagdo interna € capaz de produzir grandes resultados nas empresas, se
tornando um diferencial competitivo no mercado, podendo transformar o ambiente de
trabalho, valorizando os colaboradores e garantindo o comprometimento das pessoas.

Cumpre ressaltar que a pesquisa pretende evidenciar as praticas da comunicacao
empresarial interna como fatores indispensaveis para a melhoria dos processos -
comunicativos e interativos — nas organizagoes.

A pesquisa é fundamentada na revisdo tedrica a cerca do tema comunicacao
empresarial interna e sua importancia para as organizacdes, bem como realizacdo do
estudo de caso para comprovar seus beneficios e contribuicbes para a melhoria dos

processos e as tomadas de decisdes.

1 - CONCEITO DE COMUNICACAO

O termo comunicacao é originario do latim communicare, que significa “tornar comum?”,
“partilhar”, “repartir”, “associar”, “trocar opinides”, “conferenciar’. Comunicar implica em
participacdo (communicatio tem o sentido de “participagéo), interacado, troca de mensagens,
emisséo ou recebimento de informacdes (LIMA, 2012 apud MATOS, 2009).

Logo, compreende-se que a comunicagdo humana utiliza-se de varias maneiras de se
comunicar: duas pessoas tendo uma conversa face a face, ou através de gestos com as

maos, mensagens enviadas utilizando a internet, a fala, a escrita que permitem interagir com

as outras pessoas e efetuar algum tipo de troca informacional.

Partindo de Casagrande (2012 apud Kunsch, 2003, p.), tem-se que a
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Comunicacdo é a transferéncia de informacdo e compreensdao de uma
pessoa para outra. E uma forma de atingir os outros com ideias, fatos,
pensamentos, sentimentos e valores. Ela é uma ponte de sentido entre as
pessoas, de tal forma que elas podem compartilhar aquilo que sentem e
sabem. Utilizando esta ponte, uma pessoa pode cruzar com seguranca o rio
de mal- entendidos que muitas vezes as separam.

Em suma, a comunicacdo significa partilha de elementos ou modos de vida e
comportamento, por virtude da existéncia de um conjunto de normas, por exemplo, nhuma
relacdo estabelecida pela transmissdo de estimulos e pela provocacdo de respostas. A
comunicacgao é a chave para a inser¢cdo do homem em sociedade, 0 que possibilitou-lhe seu
avanco cultural até a nossa condicdo na contemporaneidade.

A seguir, tratar-se-4 da comunicacdo empresarial e suas especificidades.

2.1 Definicdo de Comunicacdo Empresarial Interna
Para uma melhor compreenséo, Pimenta (2006, p.99) define comunicacédo empresarial
como:

A comunicagdo empresarial caracteriza-se, atualmente, como o somatério
de todas as atividades de comunicacdo da empresa. E uma atividade
multidisciplinar que envolve métodos e técnicas de rela¢cdes publicas,
jornalismo, assessoria de imprensa, lobby, propaganda, promocgoes,
pesquisa, endomarketing e marketing.

Apresentando um conceito bem semelhante ao de Pimenta, Torquato (2010, p. 7)
afirma que:

Nas organizagdes, a comunicacgao é usada de diversas formas. Desenvolve-
se, de um lado, um conjunto de comunica¢bes técnicas, instrumentais,
burocraticas e normativas. E, em paralelo, ocorrem situagbes de
comunicacdo expressiva, centrada nas capacidades, habilidades,
comportamentos e posturas das fontes. Esta humaniza, suaviza, coopta,
agrada, diverte, converte, impacta e sensibiliza. Quando o teor das
comunicacdes instrumentais € muito denso e rigido, as organizacdes se
transformam em ambientes asperos e aridos. De outra forma, quando as
comunicacdes expressivas e, por meio destas a cultura organizacional,
conseguem reverberar nos fluxos da informalidade, as organiza¢Bes dao
vazdo a climas alegres, cordiais humanizados. A comunicagdo € mais
descontraida e solidaria.

A comunicacdao é vital e imprescindivel para o comportamento das organizacées, dos
grupos e das pessoas. Através dela que os seres humanos partilham diferentes
informacgdes entre si, tornando o ato de comunicar uma atividade essencial para a vida em
sociedade. Sendo o ponto que liga as pessoas para que compartilhem sentimentos, ideias,
praticas e conhecimentos. Assim, toda comunicacdo envolve pelo menos duas pessoas:
aguela que envia uma mensagem e aguela que a escreve (CHIAVENATO, 2005). Em outras
palavras, todo processo comunicativo envolve o emissor, o c6digo, o canal, a mensagem e 0
receptor.

A comunicacdo tem fundamental importdncia na organizacdo, no controle, na
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manutencdo, na longevidade administrativa, na imagem e no desenvolvimento de uma

empresa. Sem a comunicagao, todas as relacdes que se estabelecem entre as pessoas

seriam impossiveis, sejam rela¢cdes comerciais, de trabalho ou afetivas (PIMENTA, 2006).
Na compreensao de Rego (1998, pg.16):

A comunicagdo, enquanto processo, da vida por meio do encadeamento
das partes, a empresa. Aceitando-se a premissa, pode-se extrair conclusao:
uma empresa se organiza, se desenvolve, enfim, sobrevive, gragas ao
sistema de comunicacdo que ela cria e mantem e que é responsavel pelo
envio e recebimento de mensagens de trés grandes sistemas: 1) sistema
sociopolitico, onde se inserem o0s valores globais e as politicas do meio
ambiente; 2) o sistema econdmico-industrial, onde se insere os padrdes de
competicdo, as leis de mercado, a oferta, e a procura; 3) a sistema inerente
do microclima interno das organizacdes, onde séo estabelecidas as normas
e politicas necessarias as operacdes empresarias. Trazendo informacdes
desses trés sistemas ou enviando informacdes para eles, o processo
comunicacional estrutura as convenientes ligag6es entre o microssistema
interno e o macrossistema social, estuda a concorréncia, analisa as
pressdes do meio ambiente, gerando as condi¢cbes para o aperfeicoamento
organizacional.

Na visdo de Oliveira (2009), a comunicacdo interna estd calcada em elementos
centrais da cultura administrativa que se transformam na percepcédo de ‘como fazer’, com
‘que métodos’, de ‘que modo’ e sob a orientacdo de ‘quais valores e perspectivas’ sobre o
problema.

Assim, uma pergunta € de suma relevancia para o objetivo deste trabalho: o que é
uma boa comunicagdo num processo mercadologico, empresarial e administrativo?

Considera-se boa a comunicacdo, em uma empresa, quando se definem objetivos
claros; buscam-se recursos humanos adequados as tarefas a serem executadas; eleva-se e
se trabalha a motivacdo das pessoas; quando se orienta a buscar e compartilhar as
estratégias mais adequadas para atingir os fins visados e, ainda, avaliam e agregam
resultados.

Completa Vieira (2004), o desafio, do ponto de vista da comunicacdo, sera o
gerenciamento de todos os niveis de forma integrada, definindo sua filosofia global e tendo
esse conceito maior valorizado e adequado as agfes especificas, promovendo confianga e
credibilidade nas formas de relacionamento organizacional.

As organizacdes devem ter entre os objetivos a busca equilibrio entre seus interesses
e do publico (com seu perfil, identidades, gostos, valores etc.) a elas vinculado.

De outra maneira, todos 0s objetivos relacionados ao atendimento, & venda e ao
marketing serdo alcancados se a comunicacdo for planejada de forma estratégica,
“utilizando técnicas de relacionamentos e meios especificos, devidamente selecionados e
integrando todas as atividades comunicacionais, dentro de uma filosofia de comunicacéo
organizacional integrada”, KUNSCH (2003, p.14).

Portanto, as organizacdes necessitam de uma boa comunicacdo interna para suas

operacbes, como também necessitam de recursos materiais, financeiros e tecnoldgicos.
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Quando as informacbes sao gerenciadas de forma eficiente, as ideias sdo compartilhadas,
garantindo a troca e difusdo de conhecimentos e possibilitando o alcance dos objetivos

organizacionais.

2 - PROCESSOS DE COMUNICACAO

A comunicacdo é fundamental para o alcance dos objetivos, através dela é possivel
aprender, apreender e aprimorar as técnicas que contribuem para o desenvolvimento
organizacional eficaz.

Por exemplo, as empresas que perceberam as vantagens da sinergia buscam
consegui-la em seus processos de trabalho, aumentando assim sua eficiéncia e,
consequentemente, sua eficacia. E mais dificil avaliar a eficacia e a eficiéncia na
comunicagcdo por ela ser essencialmente um processo simbolico, subjetivo e complexo.
“Entretanto, sabe-se que a comunicacdo sera tdo mais eficaz quanto menor for a perda de
informacdo, ou seja, tudo que o emissor transmitir chegar ao receptor sem distorgdes.”
(PIMENTA, 2006, p.72)

Toda a comunicagédo tem por objetivo a transmissdo de uma mensagem. Segundo
Chiavenato (2005, p. 318):

O ponto de partida do processo de comunicacdo é um propésito na forma
de mensagem a ser transmitida. A mensagem tem um fluxo que vai de uma
fonte (o emissor) para um receptor. Para tanto, a mensagem é codificada
(convertida em um formato simbdlico) e transmitida por meio de uma midia
(canal) até o receptor, que traduz (codifica) a mensagem para o receptor. O
resultado é a transferéncia de significado de uma pessoa para outra.

As partes principais do processo de comunicacao séo:

envia a recebe a
mensagem & Mensagem
desejada percebida
Fonte = Transmissor|ms Canal - Receptor |» Destino
codifica o ~ decodifica o
significado Ruido significado
desejado percebido
Retroacao
“Feedback”

Fonte: http://4.bp.blogspot.com/-
ISEXWcZgRKM/T04X eQblpl/AAAAAAAAALU/XTL516WsFQ8/s400/comunica%C3%A7%C3%A301.J
PG1

Para Robins (2010 et. al., p. 327), um processo de comunicagéo eficiente facilita a
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transmisséo de informacdes de maneira adequada. Para isso, € preciso que:

O emissor inicia a mensagem pela codificacdo de um pensamento. A
mensagem é produto fisico codificado pelo emissor. Quando falamos, a fala
€ a mensagem. Quando escrevemos, O texto escrito € a mensagem.
Quando gesticulamos, os movimentos dos nossos bracos e as expressdes
em nosso rosto sédo a mensagem. O canal € o meio pelo qual a mensagem
viaja. Ele é selecionado pelo emissor, que determina se vai utilizar um canal
formal ou informal. Os canais formais sédo estabelecidos pela organizagéo e
transmitem mensagens que se referem as atividades relacionadas com o
trabalho de seus membros. Tradicionalmente, eles seguem a rede de
autoridade dentro da organizacdo. Outra forma de mensagem como as
pessoais ou sociais, seguem o0s canais informais, que sdo espontaneos e
surgem como resposta as escolhas individuais. O receptor é o sujeito (ou
sujeitos) a quem a mensagem se dirige, o qual deve primeiro traduzir seus
simbolos de um modo compreensivel. Isso é a decodificacdo da mensagem.
O ruido é composto das barreiras a comunicacdo que distorcem a clareza
da mensagem, como problemas de percepcdo, excesso de informacdes,
dificuldades semanticas ou diferencas culturais. O feedback faz a
verificacdo do sucesso na transmissdo de uma mensagem como pretendida
inicialmente e determina se a compreenséao foi ou ndo conseguida.

“Sendo a comunicacdo um fendmeno humano, é dificil conceber um modelo que
expresse sua complexidade e os varios aspectos envolvidos.” (PIMENTA, 2006, p.25).

A comunicacdo interna e a comunicagdo externa sdo os tipos de agbBes mais
importantes na estratégia da empresa. Elas proporcionam as informacbes de que as
pessoas e 0S grupos precisam para tomar decisbes ao transmitir dados para que se
identifiqguem e avaliem as alternativas. Sabe-se, também, que algumas comunicacgdes fluem
através da estrutura formal ou informal, outras descem ou sobem ao longo da hierarquia,
enquanto outras ainda se movimentam na direcdo lateral ou horizontal. (CHIAVENATO,
2005).

Existem trés tipos de canais formais: as comunicagdes descendentes, as ascendentes
e as horizontais:

Conforme Robins (2010), a comunicacdo dentro da organizacao, flui no sentido do
nivel hierarquico (ou seja, dos mais altos para os mais baixos): é chamada descendente. Ela
€ usada pelos gestores e lideres que se comunica com os colaboradores para atribuir
tarefas, fornecer instrucdes de trabalho, informar politicas e procedimentos, identificar
problemas que necessitem de atencdo e fornecer feedback sobre o desempenho. No
entanto, a comunicagcado descendente néo precisa ser oral nem face a face.

Por sua vez, a comunicacao ascendente refere-se a mensagem que flui dos niveis
mais baixos para os niveis mais elevados da hierarquia organizacional (CHIAVENATO,
2005). Objetivamente, a comunicagdo ascendente mantém os dirigentes informados acerca
de como os funciondrios se sentem em relacdo ao trabalho, aos colegas e a organizagéo em
geral, (ROBINS et. al., 2010)

Estrategicamente, utiliza-se esse tipo de comunicacdo para obter ideias sobre como
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melhorar os procedimentos relacionados com a tarefa, a fim de aumentar a qualidade ou
eficiéncia, além de melhorar o modo como cada funcionario participa no processo de gestéo.
(CHIAVENATO, 2005).

Na visdo de Torquato (2010, p. 07):

Esta comunicacdo expressiva é a alavanca de mobilizacdo interna, voltada
para as operacfes e atividades rotineiras e para a animacdo dos ambientes
das empresas. A comunicacdo se transforma em vitamina homeostatica,
promovendo o equilibrio interno. O engajamento, a concordancia e os niveis
de motivagdo dependem do sistema de comunicagdo. Os fluxos de
comunicagéo descendente e ascendente funcionam como veias abertas que
fazem o sangue correr para os lados, para cima e para baixo. Se uma veia
estiver entupida, o organismo morre. A comunicacdo é o sistema de
desentupimento de veias. A imagem é (til para se entender os gargalos do
sistema organizacional. H4 uma tendéncia nas organizacbes de se reter
informacdes nos niveis intermediarios, ou seja, os chefes, assim o fazendo,
estariam compartilhando poder com eles. Prendem a bola no meio do
campo e estrangulam processos. Um sistema de comunicacdo aberto
funcionara como ariete para romper as dobraduras, os estrangulamentos.

A comparagao € valida: “Nenen Prancha, criatura imortal citada pelo jornalista Jodo
Saldanha, dizia que o pénalti € tdo importante que deveria ser batido pelo presidente do
clube.” Por ser de fundamental importancia a comunicacido empresarial deveria envolver a
diretoria, por ser uma somatdria de todas as atividades multidisciplinar envolvendo métodos
e técnicas de relagdes publicas, jornalismo, lobby, propaganda, promoc¢des pesquisa e
marketing — e direcionada a sociedade, formadores de opinido, consumidores e
colaboradores. Elaboragdo esta, que tem sempre como referéncia basica o planejamento

estratégico da empresa” (NASSAR e FIGUEIREDO, 2006).

3 - COMUNICACAO E CULTURA ORGANIZACIONAL

Segundo Robbins et al. (2010, p. 501), a cultura organizacional se refere a um sistema
de valores compartilhados pelos membros de uma organizacéo que a diferencia das demais.
Da maneira como é percebida a cultura por meio da socializacdo, o processo de
entendimento de valores, normas e habitos é essencial na doutrina dos empregados, de
modo a perpetuar a cultura através de aprendizagem por imitacdo e observacao.

No mesmo sentido, Wagner (2009, p. 367) afirma que “a cultura organizacional € uma
maneira informal e compartilhada de perceber a vida e a participacdo na organizacéo, que
mantem os seus membros unidos e influencia o que pensam sobre si mesmos e seu
trabalho”.

A cultura, no entanto, se fundamenta em uma base de vida coordenada pela

comunicagcdo compartilhada, pela padronizacao, pelas escolhas de cddigos, pela conduta e
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expectativas, das pessoas quanto ao trabalho e relacbes grupais e essas afetam um
resultado que pode se esperar de cada pessoa (CHIAVENATO, 2005).

A cultura organizacional possui caracteristicas proprias, uma estética relacionada a
vida (tanto nos aspectos comportamentais, cognitivos e de identidade, que apresentam
caracteristicas que nem sempre sao fisicas, tangiveis ou concretas, visiveis ou
mensuraveis).

No processo de ajudar a criar um entendimento matuo da vida da organizagdo, a

cultura organizacional desempenha quatro fun¢des béasicas:

Em primeiro lugar, ela d4 aos membros uma identidade organizacional,
compartilha normas, valores e percepcdes proporcionam as pessoas um
sentido de unido que ajuda a promover um sentido de propésito comum. Em
segundo lugar, ela facilita o compromisso coletivo. O propdsito comum que
se desenvolve a partir de uma cultura compartilhada tende a suscitar um
sélido compromisso em todos aqueles que aceitam a cultura como a sua
prépria. Em terceiro lugar, ela promove estabilidade organizacional. Ao unir
um senso comum de identidade e compromisso, a cultura encoraja a
permanente integragcdo e cooperacdo entre os membros de uma
organizagdo. Em quarto lugar, ela molda o comportamento ao ajudar os
membros a dar um sentido a seus ambientes (Wagner, 2009, p.367)

As funcgdes basicas, acima, direcionam o modo como se realizam 0Ss processos
comunicacionais. Ao aplicar essas fungdes, a cultura organizacional reforca
comportamentos persistentes e coordenados no trabalho.

A organizagao sente a necessidade de mudar préticas e costumes tradicionais. Por ser
uma ferramenta eficaz para introduzir novos conceitos, a comunicacdo €é um
empreendimento a ser desenvolvido em médio e longo prazo.

A cultura apresenta um forte e crescente impacto no desempenho das organizagées.
Dentre os fatores que conduzem a organizacdo para o0 sucesso, podemos destacar aquelas
que adotam culturas ndo somente flexiveis, mas, sobretudo, sensitivas para acomodar as
diferencas sociais e culturais de seus parceiros, principalmente quando elas atuam em
termos globais e competitivos (CHIAVENATO, 2005).

Corroborando com Chiavenato, Dubrin (2008) reforca que as dimensdes ou elementos
de uma cultura ajudam a explicar as acdes dos empregados de maneira a influenciar suas
atitudes, ndo os intimidando. Uma cultura determinante que assume riscos encoraja seus
colaboradores a criar novas ideias pelo simples fato de errar, sem organizacdo, coeréncia
ideologica e inventividade. Permanecendo no mesmo conceito, Dubrin (2008, p. 353)

descreve as dimensdes que influenciam a cultura:

1-Valores. Os valores sdo a base de qualquer cultura organizacional. A
filosofia de uma empresa é expressa por meio de valores, e estes guiam
comportamentos diérios. [...] 2- Historias organizacionais com significados
subjacentes. Em muitas organizacdes ocorre a pratica de circulagdo de
historias para reforcar os principios que a geréncia executiva considera
importantes. [...] 3- Mitos. Os mitos sdo narrativas dramaticas ou eventos
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imaginados sobre a histéria da empresa. Eles contribuem para a criacéo e
lendas dentro da empresa, ajudam a unificar os grupos e podem gerar
vantagens competitivas. [..] 4- Grau de estabilidade. Uma empresa
dindmica, que opera em ritmo acelerado, tem uma cultura diferente de uma
empresa estavel, que opera em ritmo lento. Os gerentes de alto nivel
sinalizam o ritmo da empresa mediante seu proprio comportamento
dinamico ou letargico, em relagcdo ao modo como reagem as inovagdes. O
grau de estabilidade também influencia o quéo forte e enraizado a cultura
pode vir a ser. 5- Alocacdo de recursos e recompensas. O modo como o
dinheiro e outros recursos sdo alocados exercem uma influéncia
fundamental sobre a cultura. O investimento de recurso transmite a
mensagem sobre os valores da empresa. 6- Ritos e rituais. Uma parte da
cultura da empresa é formada por suas tradi¢cdes ou ritos e rituais. Poucas
empresas acreditam que tem ritos e rituais, mas um observador astuto
consegue identifica-los. [...] 7- Senso de propriedade. O movimento em
direcdo a propriedade de acdes para 0 numero crescente de funcionarios
tem criado uma cultura de propriedade em varias companhias em que 0s
empregados sdo encorajados a agir e pensar como donos. Uma cultura de
propriedade inclui o crescimento da lealdade, a melhoria do esfor¢co de
trabalho e o alinhamento dos interesses do funcionario com a empresa. [...]
8- Espiritualismo corporativo e espiritualidade organizacional. As
organizagbes referenciam-se substancialmente em dois conceitos,
intimamente ligados, que influenciam a cultura. O espiritualismo corporativo
ocorre quando a geréncia é igualmente preocupada com o bem estar dos
funcionarios e com o lucro. Muitas praticas, como exemplo, programas de
trabalho/ vida, contribui para este estilo de espiritualismo. A espiritualidade
organizacional refere-se ao fato de os trabalhadores, em todos os niveis,
acreditarem em algo maior que eles mesmos, além da religido tradicional.
Tal tipo de espiritualidade também é visto como meio invisivel de apoio e
um recurso sempre confiavel que mantem o individuo e sua carreia no rumo
certo quando as coisas ndo vao bem. [...] Nas empresas que existem um
espiritualismo corporativo ou a espiritualidade organizacional (ou ambos), as
pessoas realizam seu trabalho com o verdadeiro sentido de proposito.

Diante da analise exposta, pode-se afirmar que a cultura organizacional de uma
organizacdo estd atrelada as premissas basicas que justificam seus objetivos, seus fins,
seus meios e suas politicas de intervencao, determinando as a¢fes e decisbes, assim como
0 comportamento de seus membros e colaboradores no ambiente de trabalho, facilitando a
melhoria dos processos e oportunizando a otimizacdo das atividades dessa organizacgéao.

Nesse contexto, Pacheco (2011, p.22) afirma que:

Uma boa comunicacdo empresarial interna estd também intimamente
relacionada a cultura organizacional de uma empresa, uma vez que é
justamente a partir da andlise da cultura organizacional de uma instituicdo
gue os profissionais de comunicacdo procuram as ferramentas para se
comunicar e se fazerem entender no mesmo nivel de expectativa do publico
interno dessa organiza¢do, posto que uma comunicagdo interna somente
torna-se efetiva e eficaz a partir do momento no qual seu publico interno
(colaboradores, gerentes etc.) compreender, aceita, participa e coloca em
pratica um comportamento que gera as mudancas propostas pela
organizacao, tendo, assim, portanto, o poder de criar valores e impulsionar
essa organizacdo para transformacdes positivas.

E possivel compreender que cultura e comunicacdo estdo intimamente atreladas, uma

vez que a comunicacdo empresarial interna contribui para a construgdo e manutencéo de
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uma cultura organizacional (positiva ou negativa).

4 - A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NA TOMADA DE DECISAO

A comunicacdo interna possui um grande valor estratégico e relevante para
compreensao e assimilacdo da missdo da organizacédo, proporcionando beneficios em todos
0s aspectos, de maneira a tornar o ambiente harmbnico a integracdo dos colaboradores
como coparticipantes nas tomadas de decisdo para o alcance dos objetivos (PIMENTA,
2010). Nesse contexto, Régo (2002, p. 54) salienta que a comunicacdo empresarial interna
pode ter sua missao definida como sendo:

Contribuir para o desenvolvimento e a manutencdo de um clima positivo,
propicio ao cumprimento das metas estratégicas da organizacdo e ao
crescimento continuado de suas atividades e servicos e a expanséo de suas
linhas de produto.

Desta forma, ela é definida em constancia com a realidade do publico
interno de uma organizacdo. Faz-se entender o porqué nao existem
programas de comunicagdo prontos, uma vez que este depende dos
objetivos, metas e estratégias que sao previamente definidas, sendo esta
somatéria dos esforcos individuais que levard ao sucesso do processo
comunicacional empresarial.

E perceptivel que a qualidade na comunicacg&o interna, nos dias de hoje, torna-se fator
essencial para o sucesso das organizacdes, devido a certa concorréncia acirrada, imposta
pelo mercado atual — uma vez que as organizagbes possuem nichos de mercados
semelhantes, oferecendo produtos e servigos similares, o grande diferencial esta naquela
gue melhor se comunica a seu publico alvo, satisfazendo suas necessidades e desejos,
conquistando seu Market Share, oferecendo produtos e servigos de qualidade a um custo
justo, utilizando-se de estratégias capazes de comunicar caracteristicas e beneficios desses
produtos/ servigos, demonstrando, assim, que suas habilidades de comunicagé&o interna sé&o
cada vez mais indispensaveis para o sucesso e a prosperidade da organizacgao.

Para o processo de tomada de decisdo, é importante ter disponiveis os dados, as
informacbes e os conhecimentos técnicos e cientificos que geralmente estdo dispersos na
cabeca dos individuos; por isso, a importancia do processo de comunicacao e o trabalho em
equipe, coordenando importantes funcdes para resolver algumas dificuldades essenciais no
processo de deciséo.

Segundo Pimenta (2010, p112), o processo de decisdo se da da seguinte maneira:

O processo de tomada de decisdo, em geral envolve vérios fatores, as
informacdes disponiveis sdo consideradas e o resultado final depende de
aspectos estratégicos, estruturais, operacionais etc, [...] processo decisério
€ composto por duas fases: a identificacdo e a solugcdo de problemas.
Na fase de identificacdo do problema, a informacé@o sobre as condi¢des
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organizacionais e ambientais é coletada e monitorada para avaliar o
desempenho e diagnosticar as possiveis falhas. Na fase de solucdo de
problemas, os caminhos alternativos de acéo sdo considerados e um deles
€ o escolhido para eventual implantacéo.

Conforme relata Chiavenato (2008, p.10):

Mas as pessoas devem ser visualizadas como parceiras da organizacéo.
Como tais, elas séo fornecedoras de conhecimentos, habilidades,
competéncias, e, sobretudo, o0 mais importante aporte para as
organizacbes: a inteligéncia que proporciona decisdes racionais e que
imprime significado e rumos aos objetivos globais.

Assim, as pessoas passam a contribuir no campo das decisdes. Através do dialogo,

elas conseguem se colocar no lugar de outro, e perceber a partir dessa nova perspectiva

seus interesses, suas razoes.

A tomada de decisdo que envolve um maior nimero de pessoas tende a
resultados mais qualificados, aumentando o conhecimento da situagcdo de
decisdo, amenizando, pela agregacédo de informacdes e conhecimentos, as
distorcbes da visdo individualizada. (ANGELONI, 2003, p.20).

Devido ao grau de comprometimento e interacdo que se obtém através de uma equipe
motivada, bem informada e comprometida com os resultados da empresa, possibilita o éxito

organizacional.

5 - METODOLOGIA DE PESQUISA

5.1 Abordagem metodoldgica e tipo de pesquisa

O presente capitulo tem como objetivo esclarecer os processos metodolégicos e
cientificos, apresentando a opinido dos colaboradores, cuja entrevista foi realizada nos dias
08 a 22 de outubro de 2015.

Tendo em vista que este trabalho focaliza na comunicagéo interna, dentro de diversos
tipos de pesquisa existentes, foi utilizada a pesquisa bibliografica e descritiva, com
abordagem quali-quantitativa. Em relacéo ao tipo de pesquisa, no que concerne aos meios e
instrumentos, foi utilizada pesquisa bibliografica com mapeamento quantitativo da pesquisa.

A Metodologia tem como funcado indicar o modo de procedimento analitico que se
desenvolvera nas etapas, no “caminho das pedras” da pesquisa, ajudar a refletir e instigar
um novo olhar sobre o mundo: um olhar curioso, indagador e criativo, (Silva, 2005, p.09).

“A metodologia consiste em estudar e avaliar os varios métodos disponiveis,
identificando suas limitacdes ou ndo no que diz respeito as implicacbes de
suas utilizagbes. A metodologia, quando aplicada, examina e avalia os
métodos e as técnicas de pesquisa, bem como a geracao ou verificacdo de
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métodos que conduzam a captacdo e ao processamento de informacdes
com vistas a resolugdo de problemas de investigagao”. (BARROS, Aidil;
LEHFELD, Neide, 2007, p.1)

5.2 Caracterizacdo do Ambiente de pesquisa
A pesquisa foi realizada em uma empresa do ramo de Comércio Varejista localizada
na cidade de Itaperuna, Estado do RJ, fundada em Julho de 1994, atualmente composta por

46 funcionérios.

5.3 Populacédo e amostra
A populacdo da empresa atualmente € de 46 funcionarios, sendo assim foi realizada

a pesquisa com senso de numero total de funcionario.

5.4 Instrumento de coleta de dados
O instrumento de coleta de dados foi um questionario com vinte e oito perguntas,

sendo vinte e sete delas fechadas e uma aberta.

5.5 Anédlise e forma de apresentacao de dados

A pesquisa foi realizada no periodo de 08 a 22 de Outubro de 2015. Os resultados
objetivos foram demonstrados através de gréaficos e tabelas elaborados no Excel para
melhor entendimento, junto com a analise individual, tendo como analise geral os resultados
obtidos.

6 — EXPERIENCIA DA PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados, os dados obtidos na pesquisa com seus
respectivos gréficos e andlise dos gréficos.
Quando perguntados a respeito do sexo, tivemos o seguinte resultado:

6.1 Perfil do Funcionéario:

Grafico 1 - Classificacédo por Género
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M masculino

 feminino

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015.

Este primeiro gréfico, demonstra que a maioria dos respondentes € do sexo
masculino, representando 56% do total dos pesquisados; dessa maneira 44% refere-se o

sexo feminino.

Gréfico 2 — Faixa etaria dos Funcionarios

EAté 25 anos
W26 a 35anos
[d36a45anos
W46 a 55 anos

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015.

Os resultados mostram que 50% dos pesquisados atingem a idade de 26 a 35 anos, 26%
de até 25 anos, 18% de 36 a 45 anos e 6% acima de 46 anos.
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Grafico 3 — Grau de Instrucgao

Ens.Fundamental

Incompleto Colunasl Ens.gsrrr\::)alu;r;zntal
0% 11%
Ens. Médio
superior completo Incompleto
31% 9%

Superior
Incompleto
3%

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015.

A pesquisa mostrou que 46% dos pesquisados possuem ensino médio completo,
31% possuem superior completo, 11% possuem ensino fundamental completo, 9% possuem
ensino médio incompleto e 3%, superior incompleto. Considerando as exigéncias do
mercado de trabalho atual, que demanda por qualificacdo de pessoas para que possam vir a
desempenhar funcdes, é cabivel mencionar que a organizacdo precisa incentivar seus
colaboradores a se aperfeicoar. A maior parte dos funcionarios possui somente ensino
médio completo. Para se adaptar ao mercado, é preciso buscar atingir um nivel de ensino
superior, posteriormente, especializar-se em alguma area, fazer cursos profissionalizantes
etc.; enfim, as empresas que possuem funcionarios qualificados tém a possibilidade de

crescer no mercado.

Gréfico 4 — Tempo de Servigo na Empresa

H Menos de 1 ano
M Entre 01 e 05 anos
W Entre 06 e 10 anos

B Acima de 10 anos

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015.
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Nos resultados do gréafico 4, identificou-se que 57% dos pesquisados trabalham na
empresa entre 01 a 05 anos, 23% possuem menos de 1 ano, 11% acima de 10 anos e 9%
possuem entre 06 e 10 anos. Considerando o tempo de atuacdo da empresa, que ja possui
21 anos no mercado, a maioria dos funcionarios trabalha entre 01 e 05 anos, € perceptivel

que ha uma permanéncia consideravel.

Gréfico 5 — Area/ funcdo desempenhada na Empresa

W Vendas

M Financeiro

M Estoque

W Faturamento

B Geréncia

M Supervisdo
Operacgdo

Recursos Humanos

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015.

Conforme disposto no grafico acima, identificou-se que 47% trabalham na area de
vendas; comprova-se que a empresa estudada é do ramo de comércio, por isso a sua maior
demanda por trabalhadores referir-se a este setor. 16% desempenham o setor de
operac0es, devido a prestacdo de servicos agregada as vendas da empresa, 13% trabalham
no setor de faturamento, 9% fazem parte da supervisdo, 6% exercem a fungcdo no setor
financeiro, 6% trabalham no setor de recursos humanos, 3% fazem parte do setor de

estoque e menos de 1% exerce a funcdo de geréncia.
6.2 Ambiente de Trabalho

Nesta secdo, sera detalhada a influéncia da comunicacao interna no ambiente de
trabalho de maneira introdutiva sobre a importancia da comunicagéo para a empresa em
estudo. A presente analise se da embasada em conhecimentos tedricos de autores ja

mencionados anteriormente.

A comunicagdo interna esta relacionada com produtividade, motivacao e qualidade
de vida no trabalho. A medida que a comunicac&o interna se torna produtiva e eficaz, torna-
se capaz de motivar seus colaboradores, aumentando a produtividade e, ao mesmo tempo,

favorecendo o desenvolvimento de uma maior qualidade de vida no trabalho,
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proporcionando melhorias nos processos da organizacdo, otimizacdo das tarefas e
consequentemente, seus colaboradores passam a se sentir mais satisfeitos e valorizados,
sentindo-se pertencentes a essa organizagao e a participarem efetivamente do desempenho
e das funcdes dentro da empresa.

Motivacédo é a disposicdo de exercer um nivel elevado e permanente de
esforco em favor das metas da organizagdo, sob a condicdo de que o
esforco seja capaz de satisfazer alguma necessidade individual, Robins
(2003, p.342).

O objetivo da comunicacdo interna esta voltado a propiciar a integracdo entre os
funcionarios e a empresa, compatibilizando os interesses de ambas as partes, 0 que deixa
evidente que uma comunicacdo interna de qualidade é capaz de melhorar os
relacionamentos entre colaboradores e organizacdo, desenvolvendo formas de agir e ser,
i.e., um comportamento positivo nesses colaboradores, o que influenciara na formacéao da
personalidade da organizacdo, agregando, assim, valores a essa organizagdo e

impulsionando transformacgdes bastante positivas.

Grafico 6 — Clima de trabalho na Empresa

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015.

De acordo com o grafico acima, percebe-se que 44% dos colaboradores consideram
muito bom o clima de trabalho na empresa, 35% consideram como bom e 18% deles
avaliam como excelente. Diante dos percentuais obtidos, observa-se que a maioria, quase
97% dos colaboradores estéo satisfeitos com o clima de trabalho. Através desse indicador,
podemos concluir que a empresa tem proporcionado um clima excelente, existe alegria no
ambiente de trabalho, aplicacdo e surgimento de ideias novas, os funcionarios se sentem

confiaveis, engajados, e predominam atitudes positivas.
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Grafico 7 - Fatores importantes para tornar o ambiente de trabalho agradavel

18
16
14
12
10

o N B Oy 0

Respeito Harmonia Trabalho em Equipe Comunicagdo Clara Outro

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015.

Quando questionados com relagcédo aos valores, seria mais importante para tornar o
clima de trabalho agradavel, 19 dos colaboradores consideram o respeito, 12 o trabalho em
equipe, 04 defendem a comunicacdo, 01 consideram a harmonia e 12 ndo opinaram a

respeito.

A percepcdo dos colaboradores destaca a importancia do respeito como sendo o
principal e o trabalho em equipe como sendo o segundo mais importante. O que traz como

beneficio para uma boa comunicagéo interna.

Gréfico 8 - Definicdo da Visdo e Misséo da Empresa

H Sim
W Nio

© Nenhuma Resposta

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015.

O gréfico 8 demonstra de maneira bem definida a missao e visdo da empresa, 79%
dos colaboradores responderam ser bem definida para todos, 12% disseram néo estar clara

e 9% n&o responderam.

Através da comunicacdo, a empresa deve divulgar de maneira clara e aberta, a
missdo e a visdo para os seus colaboradores, mostrando seus objetivos. Supde-se que a

empresa precisa comunicar para 21% dos seus colaboradores a visdo e a missdo da
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empresa, de maneira a tornar possivel a otimizacéo do trabalho em equipe.

Portanto, é necessario incentivar o trabalho em equipe, com uma postura de empatia
e cooperacao, eliminando as falhas na comunicacdo. A eliminacdo se da no envolvimento
dos colaboradores em todo o processo organizacional. Desenvolver a capacidade de uma
boa comunicacdo interpessoal é condicdo imprescindivel ao bom andamento da

organizacao.

Comprova-se quando questionados a respeito da cooperacdo entre 0s
colaboradores, 97% dos pesquisados afirmam haver cooperacdo entre os funcionarios e
somente 3% discordam ndo haver cooperacdo. Seguindo essa linha de raciocinio, é visivel
que a comunicacdo interna atualmente é mais do que uma estratégia, € uma pratica
organizacional que traz vantagem competitiva para a organizagdo, sendo possivel resolver
problemas com mais facilidade e agilidade, além de envolver todos os membros da empresa

em busca de objetivos comuns.

A comunicagédo interna viabiliza o trabalho em equipe: o gréfico 09 apresenta essa
gquestao, quando perguntado aos funcionarios como eles avaliam o relacionamento entre 0s

departamentos da empresa.

Gréafico 09 — Relacionamento entre os setores

Regular Ruim Muito Ruim
9% 0% 0%

Muito Bom
18%

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Qutubro de 2015

O resultado obtido mostra que, 73% avaliam o relacionamento entre 0s
setores bom, 18% afirmaram que o relacionamento € muito bom e 9% apenas
consideram o relacionamento entre os setores regular. Quanto a esse aspecto, tem-
se um resultado positivo: através do uso de uma boa comunicagdo, a empresa
fortalece a interacédo entre os setores e promove uma cultura voltada para o trabalho

em equipe.

6.3 Comunicacao Interna
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A comunicacao interna é utilizada estrategicamente para melhorar os procedimentos
relacionados com as tarefas, além de melhorar o modo como cada funcionério participa do
processo de gestdo (CHIAVENATO, 2005).

7

Segundo Torquato (2010, p.07), a comunicacdo expressiva é a alavanca de
mobilizacdo interna, voltada para as operacdes e atividades rotineiras e para a animacao

dos ambientes das empresas.

Gréficol0 — Opinido dos funcionarios nas decisdes da empresa

Fonte

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015.

No grafico 10, foi questionado aos colaboradores se a empresa leva em
consideracdo a opinido dos funcionarios nas decisfes. Nesta questao, 82% responderam
que a empresa leva em conta a opinido dos colaboradores e 18% afirmam que a
organizacao ndo considera a opinido dos funcionarios.

Considera-se relevante o resultado obtido, tendo em vista que a organizagéo ouve a
opinido de seus funcionérios nas tomadas de decisbes mais &geis e acertadas devido a
interacdo que se obtém como compartilhamento das ideias.

Com o objetivo de aperfeicoar a comunicagcdo interna mais agil, as empresas
modernas devem incentivar a criatividade dos colaboradores a fim de obter vantagem
competitiva. Para Chiavenato (2006, p.127), as pessoas ndo vivem isoladas nem sdao
autossuficientes. Elas se relacionam continuamente com outras pessoas e seus ambientes
através de comunicacao.

Vale ressaltar que a tecnologia facilita o processo de comunicacdo. Para melhorar a
comunicacao e produzir os efeitos desejados se for bem utilizado, a empresa utiliza-se dos
meios de comunicacao relatados pelos colaboradores, sendo: 43% utilizam o telefone como
principal meio de comunicagéo, 31% se comunicam atraveés de e-mail, 26% utilizam-se de
outros meios de comunicagcdo (reunido, circular, mural etc.). Atualmente é possivel

comunicar-se de varias maneiras, permitindo uma série de opc¢des para promover a
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comunicacao a distancia; porém, é importante salientar que o método de comunicacdo mais
eficaz é o pessoa, o face a face, pelo qual é possivel ter um contato direto.
Quando indagados sobre como avaliam a comunicagdo interna na empresa,

obtivemos os resultados conforme grafico 11, a seguir.

Gréfico 11- Comunicacéo interna da Empresa

0%_ 0% 0%

M Excelente

B Muito boa
W Boa

W Regular

B Ruim

B Muito Ruim

W Péssima

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015.

A comunicacao interna é considerada boa por 44% dos colaboradores, muito boa por
34%, excelente por 13% e regular por 9% dos respondentes. Percebe-se que 91% dos
pesquisados, avaliam a comunicacao interna como satisfatoria.

Outro questionamento feito aos colaboradores foi com relagdo a importancia que a
empresa da a comunicacao interna. Como observado no grafico a seguir.

Grafico 12 — Grau de importancia da Comunicagao Interna

0% 0%

B Muito Importante
B Importante
Pouco Importante

Sem Importancia

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015

Quanto ao grau de importancia alocado a comunicagéo interna pela empresa, 69%
dos colaboradores consideram importantes e os outros 31% consideram muito importante.

Os resultados demonstram segundo Pacheco (2011, p.18):

A relevancia de uma boa comunicagdo interna para O SUCESSO €
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prosperidade da organizacdo [...], uma vez que a mesma interfere e
contribui diretamente nas atividades da organizacdo, sendo, portanto,
essencial para o sucesso da mesma, constituindo a comunicacdo interna
em um verdadeiro instrumento de gestdo empresarial.

Gréfico 13 — Sensacdao de liberdade para expressar opinides
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12
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: I .
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015

Outra questdo levantada foi se a empresa permite liberdade pra expresséo opinides.
Os resultados obtidos foram 14 afirmaram sempre ter direito em expressar suas opinides, 11

afirmaram quase sempre, 08 raramente, 01 nunca e 12 ndo opinaram.

Mediante os resultados obtidos, conclui-se que as decisdes sdo tomadas de forma
centralizada, proporcionando sensacao de liberdade para os funcionarios expressar suas
opinides. Nesta perspectiva, desenvolver o “comprometimento das pessoas, dando a elas
mais autonomia no exercicio das suas funcdes, impulsionando dessa forma o crescimento
da empresa com a equipe voltada para o constante aperfeicoamento das atividades
profissionais” (LIMA, 2012,p.24).

Para o maior desenvolvimento da integracdo dos colaboradores, a empresa
desenvolve orientagbes claras e objetivas, quando questionado os pesquisados sobre a
orientacdo no desenvolvimento das atividades diarias obtivemos os seguintes resultados:
95% alegam serem claras e objetivas as informaces e 5% alegaram que a empresa nao
orienta com clareza e objetividade, sendo assim, é necessario que a organizagao familiarize

esse pequeno percentual que apresentam esse aspecto negativo.
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Gréfico 14 — Comunicacdo na tomada de decisao
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015

De acordo com o grafico 14, 48% afirmam que sempre as decisdes sdo comunicadas,
29% responderam que quase sempre as decisfes sdo divulgadas, e 23% afirmam que

raramente as decisdes sdo transmitidas aos funcionarios.

De acordo com os dados coletados, mais da metade afirmam que quase sempre ou
raramente ndo sdo comunicados sobre as decisbes tomadas na empresa. Contudo, 0s
gestores precisam reconhecer que se compartilharem as informac¢des com os colaboradores
e aprender a ouvi-los, eles se incorporardo mais ao trabalho, estardo vinculados com a

visdo da empresa, assim, serdo capazes de cumprir as metas da organizacao.

Gréafico 15 — Vantagens da Comunicagéao Interna

HSim
H Ndo

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015

A percepcdo dos colaboradores quanto a comunicacdo interna como vantagem
competitiva para a empresa demonstra que 94% dos pesquisados tém consciéncia da
importancia da comunicagao interna como ferramenta para se obter vantagem competitiva e

6% n&o concordam com essa importante ferramenta.

Devido as constantes mudancas vividas no mundo empresarial, ao crescente apelo
pelo exercicio da competitividade, da responsabilidade social-ambiental e a eficiéncia na

producdo, os gestores presenciam constantes oscilagdes em diferentes situacfes; acabam
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por buscar na comunicacdo a alternativa para constru¢cdo de uma cultura flexivel que

permite envolver os colaboradores nas decisdes importantes da empresa.

Corroborando, Chiavenato (2010) afirma que o0s gestores devem por sua vez priorizar
a importancia da comunicacéo interna com 0s mais membros da organizacdo, com base no
fundamento primario de conduzir as atividades da organizacdo, mas também porque ela é a

ferramenta basica para satisfazer as necessidades humanas dos colaboradores.

Outra questdo apresentada aos colaboradores diz respeito a vantagens
propiciadas pela comunicacéo interna; segundo eles, duas alternativas seriam as

mais importantes, conforme tabela abaixo:

Tabela 1- Vantagens mais importantes da comunicacao interna

Opgoes N %
Melhoria do Ambiente de Trabalho 15 33
Trabalho em Equipe 14 30
Valorizagao dos funciondrios 9 20
Autonomia para dar OpiniGes 5 11
Outros 3 6
Total 46 100

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015

Destacados pelos colaboradores a melhoria do ambiente de trabalho com 33%
e o trabalho em equipe com 30%.

E importante salientar, que a comunicacdo interna, possibilita a melhoria do
ambiente de trabalho tornando o clima harmoénico, beneficiando o trabalho em
equipe, permitindo a organizacdo obter um diferencial competitivo. Quando € bem
desenvolvida, a comunicacdo interna dentro da instituicdo produz resultados
excelentes e atrai uma boa imagem — a reputacdo da organizacdo € um pilar

essencial para o crescimento da empresa perante a sociedade.
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Gréafico 16 — Autonomia para tomar decisfes
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015

Quando indagados os colaboradores quanto a autonomia para tomar decisdes diante
de um problema que sabem a resolugdo, 19 alegaram que quase sempre possuem essa
autonomia, 09 afirmaram sempre, 09 afirmaram raramente, 02 alegaram nunca ter

autonomia e 07 ndo opinaram.

Conforme os dados acima, 20% dos colaboradores responderam sempre ter
autonomia para tomar decisfes; ocupam cargo de geréncia e supervisao da empresa (0 que
é fato), sendo que 41% quase sempre tem autonomia. Diante disso, podemaos concluir que a
empresa possibilita aos colaboradores a liberdade de tomar decisbes em alguns casos, vai

depender da dimenséo da deciséo.

Gréfico 17 — Importancia da comunicacao interna na melhoria da Organizagcao

B Cultura aberta e Democratica na tomada de decisdo
B Motivagdo dos Funciondrios
Investimento em tecnologia da Informacdo

B Melhor transmissdo das Informacdes

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015

De acordo com o gréafico 17, 37% dos pesquisados afirmaram que a empresa poderia
melhorar a motivacdo dos funcionarios, 27% apontaram que a empresa deveria melhorar a
transmissao das informacdes tornando-se mais transparentes, 23% afirmaram que o ideal

seria promover uma cultura aberta e democratica na tomada de decisdes e 13% afirmaram
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que para melhorar a comunicacdo interna é necessario investir em techologia da

informacéo.

As melhorias destacadas no gréafico acima, devem ser levadas em consideragéo todos

0s topicos, principalmente em relacdo a motivacdo, pois essa influencia diretamente no

comprometimento do individuo com o seu trabalho.

A motivacdo é o combustivel que impulsiona os profissionais e
colaboradores a se dedicar e dar o seu melhor em suas tarefas diarias e
atingir os seus objetivos, melhorando seu rendimento e contribuindo para
conquista de resultados positivos para a empresa. (MARQUES, 2014, p.1).

Questionou-se aos colaboradores, que relatasse se eles achavam que a pesquisa de
comunicacao interna e seus resultados, possibilitariam melhoria para os colaboradores e a

empresa. Os resultados encontram-se na tabela 2 a seguir.

Tabela 2- Vantagens mais importantes da comunicacao interna

Opgoes N %
Sim 31 68
Nao 3 6
Outros 12 26
Total 46 100

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015

Mediante o grafico acima, observa-se que 68% dos colaboradores acreditam
ser valida a pesquisa de comunicacdo interna e que seus resultados podem
possibilitar melhorias para eles e para a empresa; 6% acreditam que a pesquisa nao
trard beneficios na comunicacéao interna da empresa e 26% tornaram-se indiferentes
quanto a aplicada.

O ultimo questionamento feito sugere sugestdes para melhoria da comunicacdo

interna na empresa.

Grafico 18 — Percentual de colaboradores que deram suas opiniées

M Colaboradores que apresentaram sugestdes

B Colaboradore que ndo apresentaram sugestdes
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 08 a 22 de Outubro de 2015

Contribuiram com sugestdes 20% dos colaboradores pesquisados e 80% nao
opinaram com sugestoes.

Foi disponibilizado um espaco, conforme citado acima para sugestdes na
melhoria da comunicacdo interna, ressaltando n&o serem obrigatorias tais

informacdes. Obteve-se apenas 9 respostas, descritas:

“Uma hierarquia definida, capacitada, com respeito e objetivos tragados, e
com decisdes buscando a melhor eficiéncia” (Respondente 1)

“Mais respeito e motivar os funcionarios” (Respondente 2)

“Mais comunicag¢ao” (Respondente 3)

“Minha opinido, o melhor meio de comunicagéo é através da internet, pois é
0 meio mais rapido que abrange o maior nimero de pessoas aos mesmo
tempo” (Respondente 4)

“Através de reunides para discutir decisbes, porém ndo é o caso de nossa
empresa, mas existem empresas em que ndo ha reunibes entre gerentes,
diretores e funcionarios” (Respondente 5)

“Reunides com feedback” (Respondente 6)

“Talvez diminuir os setores ou a distancia deles” (Representante 7)

“Ter mais reunides entre toda a equipe” (Representante 8)

“‘“No momento eu acredito que a empresa estd com 6tima comunicagao”
(Representante 9)

Conclusao

Diante do que foi exposto com este trabalho, conclui-se que a comunicacdo interna
desempenha fundamental importancia para o desenvolvimento dentro da organizagdo, um
total de 97% dos colaboradores estdo satisfeitos com o clima de trabalho, esse indicador
nos mostra que a empresa tem proporcionado um clima excelente e os funcionarios se
sentem confiaveis, engajados, predominando atitudes positivas, resultando na produtividade
do trabalho.

As empresas vivem momentos de grandes mudancas no mercado atual: a
globalizacao, os desafios da competitividade, a responsabilidade social e ambiental, além da
constante perseveranca pela eficiéncia da producdo sao desafios a serem superados pelas
organizagoes.

Como nos mostra os resultados obtidos, 23% das decisbes sdo raramente
transmitidas; isso leva os gestores a reconhecer que se compartilharem as informacgfes com
0s colaboradores e aprender a ouvi-los, eles se incorporardo mais ao trabalho, estardo
vinculados com a visdo da empresa e, assim, serdo capazes de cumprir as metas da
organizacdo. Sem a visdo ampla, complexa e direcionada do universo em que as empresas
estao inseridas hoje, dificilmente sobreviveriam se a comunicacdo néo for auténtica e clara.

A comunicacdo € uma via de méo dupla, ela integra os colaboradores deixando claro

ISSN: 2446-6778 — REINPEC - Paginas 185 de 288



porque algumas decisbes sdo tomadas. Essa integracdo torna os colaboradores
participantes, ouvindo suas opinides e contribuicbes fazendo com que eles sintam-se
corresponsaveis pelo sucesso da organiza¢do. Quando as pessoas tém clara a missédo e os
valores da organizacdo e compartilham das mesmas informacdes, compreendem que sdo
parte integrante da vida organizacional. Dessa forma, os dados obtidos demonstram que a
organizacdo precisa investir na motivagdo e principalmente tornar clara a transmissao da
comunicacdo aos colaboradores, para que possibilite promover uma cultura aberta na
tomada de deciséo.

E fundamental que todos passem a se preocupar com a forma de se comunicar,
buscando aperfeicoar a comunicacdo. Assim, ir4 fluir de maneira adequada, evitando

equivocos e distor¢des, fazendo com gue se obtenham resultados positivos.
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