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Resumo

O presente estudo justifica-se pela necessidade de se demonstrar o real efeito nos
pacientes de uma anamnese voltada para o ser biopsicosocial, por meio da vivéncia de
alunos de medicina de uma faculdade do interior do estado do Rio de Janeiro. Ademais,
este artigo abordara a importancia de um olhar e cuidado integral ao enfermo, tendo em
vista 0s determinantes sociais, riscos e vulnerabilidades que o cercam, e ndo visando
somente a doenca do mesmo, evidenciando o qudo desafiador é este tipo de
atendimento. Através desse modo de acolhimento e assisténcia, que na atualidade pela
alta demanda de servigos ndo é tdo notorio, serd apresentado neste relato a experiéncia
dos discentes, sendo elas negativas ou positivas, por ser feita uma anamnese por um

grupo de alunos, mesmo que por supervisdo de um médico. Nao obstante, ainda sim,
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sera pautado no trabalho, o impacto da anamnese e do exame fisico geral realizado
adequadamente, ndo s6 no diagndstico e na conduta a ser seguida, mas, sobretudo, na
qualidade de vida do paciente.

Palavras-chave: anamnese. atendimento integral. semiologia médica.

Abstract

The present study is justified by the need to demonstrate the real effect in patients of an
anamnesis focused on being biopsychosocial, through the experience of medical
students of a university in the interior of the state of Rio de Janeiro. In addition, this
article will address the importance of a comprehensive gaze and care to the patient,
considering the social determinants, risks and vulnerabilities that surround him, not only
aiming at his illness, showing how challenging this type of care is. Through this type of
reception and assistance, which is currently not so noticeable, the experience of the
students will be presented in this report, being negative or positive, due to an anamnesis
by a group of students, even if by supervision of a physician. Nevertheless, the impact
of the anamnesis and the general physical examination carried out adequately, not only
in the diagnosis and in the conduct to be followed, but, above all, in the quality of life of
the patient will be determined.

Keywords: anamnesis. comprehensive care. medical semiology.
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1 INTRODUCAO

No presente artigo sera exposto um relato de experiéncia vivido por quatro discentes
do curso de medicina durante o desempenho da carga horaria na disciplina de Semiologia
Médica. Tém-se como tese primordial, 0 aspecto e relevancia de uma anamnese pautada no
cuidado abrangente e congruente a atencdo biopsicossocial de maneira a combater a teoria
com a realidade vivida hoje no Brasil (SOARES et al., 2017)

Primeiramente, é importante ressaltar que a Anamnese se consiste em uma entrevista
realizada pelo profissional da saude para com o seu paciente. Esta se da através de inimeras
perguntas, visando & aquisi¢do de um diagndstico ou ainda indicios patolégicos. E inegavel a
sua importancia na pratica médica e ndo obstante, deve ser realizada com empenho,
objetividade, clareza e de maneira ampla, para que ndo se deixe passar informacdes
pertinentes. Tal conduta é ensinada na disciplina de Semiologia, a qual se dedica ao
conhecimento de sinais e sintomas apresentados pelo paciente. Na traducéo literal da palavra
grega, semeion significa sinal e logos, estudo. Tal método foi desenvolvido em 1670 por
Henry Stubbes e é ensinado até a atualidade nas grades curriculares obrigatorias em cursos de
Ciéncias da Saude é uma disciplina pratica e tedrica (SILVA; RESENDE, 2008)

Destarte, no momento que em uma pratica em Semiologia Médica, onde os alunos
juntamente com supervisdo de docentes médicos, aplicam o que deveria ser exercido no
cotidiano de um ambulatério e tal ato gera espanto, recebe-se o sorriso gratificante e o
agradecimento por dar ao paciente nada além do seu direito como cidaddo que é um cuidado
integral, respeitoso, com ética medica, concernindo os pudores humanos oriundos
culturalmente e mais, o ouvindo com interesse, de maneira a provar para aquele que confiou a
sua vida ao profissional de saude, que sim, ele pode confiar na técnica e capacidade de
reestabelecimento desse (SOARES et al., 2017)

N&o obstante, se mantivermos essa linha de atencdo preconizada teoricamente, a
reducdo de medicalizagéo, de erros médicos quanto a diagnostico e a demanda de assisténcia
do setor terciario caem significativamente, como consequéncia de uma boa e completa
anamnese, a qual visa conhecer o paciente por inteiro, 0s determinantes sociais que o0 cercam,
0s riscos iminentes, as possiveis patologias, as quais podem apossar-se daquele ser humano
vulneravel, advindas de um trabalho especifico ou ainda uma postura repetida a partir da
realidade vivida por anos. Sendo assim, capaz de alterar prognosticos e, consequentemente, a
qualidade de vida e bem-estar social (SOARES et al., 2017)
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Outrossim, vale ressaltar a importancia da montagem do dito “quebra-cabega” que € o
ser humano e suas possiveis mazelas, e, para isso, € necessario deter de todas as pegas.
Trazendo para realidade, para descobrirmos o real motivo que levou o paciente a sentir uma
dor, por exemplo, é necessario que se conheca suficientemente bem, através de perguntas
relevantes, as quais irdo direcionar a obtencdo de todas as questfes necessarias para que 0
profissional interligue a sintomatologia mentalmente e chegue ao diagndstico e, por
conseguinte, um bom plano terapéutico ser tracado, visando a cura ou se ndo for possivel, a
melhora da qualidade de vida e reducdo de maleficios, ou seja, a ndo-maleficéncia e, além
disso, atingir o restante dos principios da bioética que seriam a beneficéncia, justica e
autonomia (SARTI; ANDERSON; MARTO, 2008).

Deve-se haver, conjuntamente, o discernimento entre a importancia do exame fisico e
da anamnese, respeitando seus pesos de importancia e cumpri-los com louvor no ato da
consulta (ROSSI; BATISTA, 2006).

Nesta disposicdo, desse modo, obtém como objetivo geral, embasado em compreender
a importancia de um atendimento integral, completo e ampliado diante de uma consulta, tanto
em uma consulta na disciplina de Semiologia Médica quanto no dia a dia. Quanto aos
objetivos especificos, tém-se o destaque dos beneficios de tal atendimento de maneira a
contemplar um excelente resultado terapéutico, uma satisfacdo psicoemocional e ainda uma

aula com primazia aos discentes da disciplina médica atuante.
2 RELATO DE EXPERIENCIA

O componente curricular de Semiologia Medica é composto por teoria e pratica. As
aulas praticas, que sdo o foco do presente artigo, acontecem em inameros locais, tais quais, no
ambulatério de uma cidade do interior do estado do Rio de Janeiro, em um Centro de
Atendimento Médico em outro municipio do estado, em unidades basicas de salde e na igreja
Matriz de uma dessas localidades, CAPS e outros.

Para a realizacdo do segmento pratico, foi necessario dividir toda a turma em grupos
de no maximo 10 alunos, para que 0s mesmos possuissem melhor desenvolvimento e maior
proveito de cada atendimento, contribuindo de forma significante para o crescimento
profissional e pessoal de cada estudante. Ademais, essa divisdo foi crucial para que nédo
sobrecarregassem 0s consultorios e o0 paciente viesse a Se sentir constrangido ao expor

naquele momento informac6es de carater intimo.
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Com estes grupos divididos e organizados, é feito um rodizio entre eles e os locais de
atuacdo na qual os estudantes participam ativamente e efetivamente durante todo o
atendimento medico. Durante dois dias na semana, 0s grupos de alunos vdo para um
municipio do interior do estado do Rio de Janeiro e se dirigem para o ambulatério de um
hospital onde ocorrem as aulas praticas de Semiologia Médica. Neste, os alunos aprendem a
realizar todo o exame clinico, e o pratica com diversos pacientes diferentes, ou seja, executam
toda a anamnese sempre sob supervisdo de uma autoridade, que nesse caso € 0 médico
responsavel pelo grupo.

A anamnese € uma etapa do atendimento médico onde os discentes conversam com o
enfermo com a intencdo de colher toda a histéria dele, indagando sua queixa principal, que é o
motivo pelo o qual o trouxe naquele lugar, bem como o desenvolvimento desta ao longo do
tempo, até o momento da consulta. Além disso, interrogam o paciente quanto a historia
pregressa (quer seja fisioldgica ou patoldgica) e essa parte oferece informagdes de grande
valia para a posterior conduta, como antecedentes alérgicos, cirtrgicos, transfusdo sanguinea
e vacinacdo. Se ha uso de substancias tdxicas, como tabaco e outras drogas, se ingerem bebida
alcoodlica e qual frequéncia. Ja a historia familiar é colhida com a intencdo de saber se ha
casos de doencas cronicas, como diabetes e hipertensdo e outras comorbidades na familia do
paciente, ou ainda se ha doencas transmissiveis ou de carater genético como neoplasias,
trombose venosa profunda. E por fim, € essencial perguntar a histdria social, que € onde o
doente diz suas condi¢fes de moradia, se possui saneamento basico, coleta de lixo, se a &gua
usada é filtrada, quantas pessoas moram na casa e entre outros aspectos essenciais de se ter no
prontuario.

Outrossim, os estudantes ainda realizam alguns processos do exame fisico geral, que
inclui a inspecdo, ausculta, percussédo e palpacdo. Neste momento, como 0 exame exige
determinadas técnicas para se detectar certos sinais do paciente, o profissional orienta e
fornece os subsidios tedricos e praticos para realizacdo da consulta e crescimento do
conhecimento, sendo que também atua esclarecendo as duvidas que o0s pacientes possam ter,
realizando encaminhamentos (quer sejam para outros médicos ou para a realizagdo de
exames), complementando o exame fisico dos alunos e receitando medicamentos, pelo fato de
que os estudantes ndo podem ser responsaveis por este ato.

Ao lidar semanalmente com essas aulas e vivéncias ambulatoriais, os académicos
acabam sendo expostos a uma diversidade de acontecimentos diferentes e importantes para a

formacdo médica, quer sejam situacBes negativas, que acabam sendo a menor parte, como por
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exemplo, a recusa de pacientes aos atendimentos, pelo fato de que ainda n&o sdo formados, ou
até mesmo, por motivos de vergonha, por ser uma consulta com mais pessoas além do médico
e paciente. Esses episddios sdo mais comuns nas vivéncias do ambulatorio de ginecologia,
pois esta consulta aborda assuntos que a paciente se sente constrangida, como infeccdes
sexualmente transmissivel, falta de libido, nUmero de parceiros, sexo anal e oral e até mesmo
0 exame ginecoldgico, com avaliacdo das mamas e o preventivo.

Ademais, ha consultas com resultados positivos, sendo a grande maioria delas, como a
que sera o foco do presente relato: a questdo emocional dos pacientes ao experimentarem e
serem submetidos a um exame clinico realizado com empatia médica e grande demanda de
tempo e atencdo aos mesmos. Uma vez, que mudancas nos curriculos das escolas Médicas no
Brasil passaram a ser empregados, com um forte empenho no desenvolvimento da formacéo
dos futuros profissionais, com um carater voltado ao perfil generalista e humanizado,
portanto, com um amplo espectro de abrangéncia, em um conjunto de habilidades cognitivas,
afetivas e psicomotoras. Sendo assim, nas situacOGes supracitadas, de grande relevancia a
realizacdo de um exame fisico completo, isto &, rico em detalhes, exigindo foco, paciéncia e
dedicacdo do profissional, ou seja, analisando o doente por inteiro, “desde os fios de cabelo
até as pontas dos pés”, para uma investigacdo ideal com a finalidade de chegar a um correto
diagnostico.

Portanto, aos alunos realizarem o exame clinico completamente, hd uma enorme
gratiddo e alegria por parte paciente, principalmente por toda a atencdo profissional
dispendida, indicando que de fato os problemas dele s&o relevantes e essenciais, por menores
ou maiores que sejam, e, sobretudo, que ele é importante e merece cuidado integral, respeito e
atencdo, em um momento que envolve tanta fragilidade e medo. Para os discentes da
disciplina, estes momentos sdo extremamente importantes, pois mostram para eles que toda
sua dedicacdo de se aplicar e dar o seu melhor, valeu a pena.

O exame clinico realizado de forma completa apresenta importancia significativa para
os aprendizes da pratica médica, bem como importancia vital e essencial para os pacientes.
Tendo em vista, nesse contexto, a aplicagdo da anamnese, no real conceito da “clinica
soberana” tdo evidenciada na drea médica contemporanea, contribuindo para o estreitamento
do vinculo na relacdo médico-paciente.

Para 0s estudantes, essa importancia pode ser visualizada, principalmente, no
aprendizado que eles obtém, por meio de todo o processo realizado com o paciente, que 0S

capacitam a desenvolver uma série de habilidades importantes, como: saber como se portar
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adequadamente durante toda a consulta; conseguir iniciar, manter e conduzir toda a entrevista
clinica com o paciente; tomar medidas para que a pessoa entrevistada ndo perca o foco das
perguntas importantes, e ndo comece a fornecer informacfes que ndo sejam de tanta
relevancia para a pratica médica. Ndo obstante, diante de tal cenario, observa-se a
fundamental contribuicdo da habilidade de empatia adquirido pelo estudante de Medicina,
agucando o dominio afetivo como o cerne da pratica médica para os futuros egressos.

Além disso, aprender a guiar toda a anamnese de modo a obter todas as informacgdes
de que precisa, e do mesmo modo, saber eliminar as informacdes que venham a se tornar
desnecessérias. E ainda, o académico comeca a desenvolver um raciocinio clinico, ou seja,
correlaciona seus conhecimentos tedricos com a pratica dos atendimentos realizados no
ambulatorio, podendo associar os sinais e sintomas do paciente atendido com determinadas
patologias, facilitando e agilizando a resolu¢do diagndstica.

Por fim, é essencial que os discentes compreendam como deve ser realizado um exame
fisico de forma completa, com todas as técnicas de inspecdo, ausculta, percussdo e palpacéo,
buscando identificar os estados de normalidade, e principalmente, os casos em que ha
patologias e anormalidades.

E ainda, um exame clinico realizado de forma completa pode acabar permitindo que
outras complicacdes de saude sejam descobertas (principalmente durante o exame fisico), ou
seja, diferentes da que veio como queixa principal, e isso pode ser fundamental para a
sobrevida do paciente em casos que doengas sérias sdo descobertas. Como exemplo disso, em
um dos atendimentos ambulatoriais, 0s estudantes vivenciaram a consulta de um paciente que
procurou ajuda por dores nos dedos e articulacbes de uma das méos, e ao se proceder a
ausculta cardiaca, durante o exame fisico, foi identificada uma extra-sistole, ou seja, uma
arritmia que poderia ter sido fatal ao paciente em pouco tempo, e que foi descoberta
justamente pela realizacdo de um exame clinico completo.

Diante do que foi falado, podemos concluir e destacar, através das experiéncias
vividas durante a pratica médica, que a realizacdo da anamnese e do exame fisico de forma
completa, garante ao estudante de medicina uma maior agregacdo de conhecimentos e
valores, e ao paciente, uma satisfagdo maior com todo o cuidado dispendido, indicando a
importancia desse processo para um melhor desempenho médico. Bem como, minimizando ao
maximo possiveis decepcdes dos pacientes, possibilitando um fechamento seguro de

diagndstico por tecnologias leves, baseadas no vinculo médico-paciente, ndo dependente
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exclusivamente de tecnologias duras, com consequente obtencdo de melhores efeitos

resolutivos no cuidado.
3 DESENVOLVIMENTO

A abordagem do presente artigo engloba como ponto chave o impacto da anamnese
sobre o cuidado integral, sendo assim, a compreensdo do aspecto biopssicosocial em um
atendimento humanizado € desafiador e por este motivo, determinante na eficacia do
verdadeiro fazer médico. A contemporaneidade é marcada por interesses imediatos, sem a
preocupagdo com os danos futuros, caracterizando a “Mordernidade Liquida” de Bauman, e a
medicina € uma das principais areas afetadas por tal incorporacdo, tendo esta nova forma
tracada nos relatos de experiéncia, como uma esperanca no tratamento completo do ser
humano, em um momento de medo e fragilidade, o qual necessita de uma atencéo digna, algo
que ndo deveria ser tdo dificil de se encontrar, como nos dias de hoje (BAUMAN, 2001,
SOARES et al., 2017)

E importante ressaltar que a percepcdo e compreensdo holistica do ser humano
associado a preservacdo do exercicio da cidadania é foco do trabalho da semiologia, com o0s
estudantes de Medicina, refletido claramente no feedback positivo dos pacientes nas aulas
praticas em ambulatério. Sendo assim, pode-se caracterizar consequéncias surpreendentes
neste contexto biopsicossocial considerado, como: diminui¢do no risco de medicalizagéo e
erro médico ao se considerar um olhar complexo sobre o paciente (uma vez que o enfoque
somente na parte fisica pode levar a uma medicacgdo excessiva e principalmente desnecessaria,
além de erro diagndstico); uma maior adeséo a terapéutica recomendada, tendo em vista toda
a questdo emocional que experimentam, reflexo de um exame clinico baseado na empatia
médica e grande demanda de atencdo e tempo para com o individuo. Além disso, 0
conhecimento da realidade do paciente é determinante para se tratar os habitos de vida e o
gerenciamento de recursos, o qual resultara em um sucesso esperado para com a conduta
realizada, de grande relevancia para o paciente e principalmente para o medico, um espelho
para 0 que o estudante de medicina persevere em exercer cada vez mais (SOARES et al.,
2017)

Discutir a importancia da pratica semioldgica baseada no atendimento integral é
imprescindivel na maximizacdo dos beneficios em um exame clinico, uma vez que o
verdadeiro motivo que traz o doente ao consultorio em certas ocasifes, pode ser totalmente

distinto ao expresso na hora da consulta. Somente, se realizado uma abordagem
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biopsicossocial e completa, serd possivel desconstruir uma barreira na relacdo médico-
paciente, com uma real efetividade no relacionamento comunicacional entre ambos, em busca
da melhor forma de cuidado. N&o obstante, € preciso estabelecer uma escuta ativa por parte
do estudante, futuro profissional, na busca em exercer uma atua¢do menos possesiva possivel,
contribuintes essenciais para abordagem empaética, que alcance os principios da bioética em
medicina: nao-maleficéncia, beneficéncia, justica e autonomia (SARTI; ANDERSON;
MARTO, 2008).

A habilidade na comunicacdo durante a anamnese, indispensavel no universo
contextual em que o significado de adoecer ¢ completamente distinto entre os individuos, se
porta como fase primordial do raciocinio clinico, através do efetivo vinculo, pautado em
relacdes humanas, entre o entrevistador e o entrevistado. A relevancia de uma consulta em
gue seja considerado deste os menores sintomas, aos mais exuberantes fortalecem algo muito
maior e transformador no paciente, formando caminhos que oportunizam novas abordagens,
as quais tracam estratégias de cuidado mais efetivas, fazendo com que o médico consiga
aumentar a adesdo deste paciente a um futuro tratamento. E importante a seguinte percepgao:
mudarmos e rompermos a concepcdo atual do pensamento bioético centrado na doenca, e sim
favorecer cada vez mais a compreensdo de um encontro clinico o qual envolve 0s signos
expressos pelo paciente, em uma rica interacdo verbal e ndo-verbal (SARTI; ANDERSON;
MARTO, 2008).

Por fim, compreender a entrevista semioldgica com o pilar na integragdo entre o
somatico e o psicossocial, determina todos os resguardos na preservacdo dos direitos humanos
e cidadania do paciente, que deposita no médico toda sua intimidade e confianca. Tal
concepcao deve ser considerada da forma mais relevante possivel, uma vez que experiéncias
como citadas no relato, devem fazer parte cada dia mais do cotidiano dos estudantes,
valorizando todos os aspectos preconizados durante esta discussdo. O didlogo respeitoso na
pratica terapéutica e reflexfes criticas sobre o fazer medicina sdo 0s principais aspectos
apresentados durante este trabalho. Sendo assim, a partir do centro do cuidado destinado a
pessoa, finalmente serd possivel promover impactos positivos na vida do individuo,
determinando quais serdo os indices de abandono e principalmente, os impactos relacionados
ao bem-estar, sendo em sua reducdo ou aumento, este, a busca incessante para com que todos

os estudantes deveriam almejar promover (SOARES et al., 2017).
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4  CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, pelo disposto relato dos discentes na disciplina de Semiologia Médica e pelas
informacdes teoricas apresentadas, ou seja, por meio da articulacdo entre teoria e préatica, €
importante destacar os diversos beneficios que o atendimento integral fornece ao paciente e a
pratica médica, como a formacdo de uma relacdo ideal entre pacientes e médicos, garantindo
maior adesdo e confianca a terapéutica instituida; conhecimento ampliado acerca de todas as
condi¢cdes que se relacionam, ou ndo, as patologias e problemas identificados durante a
anamnese e 0 exame fisico, gerando menor risco de erros diagnosticos e medicalizagdes, e
facilitando a decisdo quanto as condutas que serdo tomadas; ha também a possibilidade de que
por meio do cuidado ampliado e integral a pessoa, ocorra a descoberta de outras patologias ou
problemas que ndo eram o motivo inicial pelo qual o paciente procurou ajuda médica, ou até
mesmo, que ndo conhecia até o momento. Logicamente, como apresentado, 0s préprios
discentes se beneficiam enormemente, pois conseguem coletar uma maior gama de
informacdes importantes durante o processo integralizado de atendimento, e diante disso, ha
garantia de um melhor aprendizado e de uma formacdo médica mais solida.

A discussdo quanto ao atendimento ampliado e integral é ainda mais notavel em um
periodo em que ha uma busca desenfreada por conseguir fazer o maximo possivel em pouco
tempo, sendo essa situacdo ndo aplicada somente aos médicos e demais profissionais da area
de saude, pois também o0s proprios pacientes, por diversas vezes, buscam uma resolucdo
imediata para os seus problemas, e por conta disso, até mesmo desejam uma consulta rapida,
contudo, como relatado, ao se deparar com uma situacdo de exame clinico completo acabam
por preferir esse modelo, ficando até mesmo impressionados com toda a atencédo e disposicao
empreendidos no atendimento.

Finalmente, € necessario ainda pensar em uma articulagcdo entre a pratica médica
vivenciada no ambiente de ensino, com bastante tempo disponivel e poucos pacientes, e a
pratica médica real, vivenciada no dia-a-dia, com tempo pouco tempo disponivel e uma
enorme quantidade de pacientes, porque, infelizmente, na segunda situacdo, a integralidade
acaba ndo sendo alcangada com facilidade, como deveria acontecer, dessa forma é importante
ainda refletir sobre essa situacdo, e, principalmente, propor medidas que possam vir a ser

utilizadas com efetividade e facilidade.
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