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Resumo

O presente artigo tem como principal objetivo fomentar a reflexdo acerca do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) como unidade inserida no nivel da

protecdo social especial de média complexidade, preconizada pela Politica de Assisténcia
Social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Para isso, o trabalho
apresenta o desenvolvimento histérico da Politica de Assisténcia Social no pais, bem como
a funcionalidade do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). O
estudo tem como objetivo potencializar o conhecimento a respeito da Politica de Assisténcia
Social e analisar o significado do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) descrito pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Considerando os
objetivos propostos, optou-se como metodologia a pesquisa bibliografica em livros, artigos
académicos, legislacbes pertinentes ao tema abordado, revistas cientificas e entre outros.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social, Prote¢cdo Social; Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

Abstract

The main objective of this article is to foster reflection on the Specialized Reference Center
for Social Assistance as a unit inserted in the level of special social protection of medium
complexity, as advocated by the Social Assistance Policy under the Unified Social
Assistance System. For this, the paper presents the historical development of the Social
Assistance Policy in the country, as well as the functionality of the Specialized Reference
Center for Social Assistance. The purpose of this study is to enhance knowledge about the
Social Assistance Policy and to identify the meaning of the Specialized Reference Center for
Social Assistance described by the National Social Assistance Policy. Considering the
objectives, it was chosen as methodology the bibliographical research in books, academic
articles, legislation pertinent to the subject approached, scientific journals and among others.

Keywords: Social Assistance Policy; Social Protection; Specialized Reference Center for
Social Assistance.
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INTRODUCAO

No Brasil a préatica assistencialista concebida primeiramente pela igreja catdlica,
especificamente pelas damas de caridade, tinha como objetivo a manutengcdo da ordem
vigente e, eram baseadas no favor, chamado clientelismo. Entretanto, com o processo de
redemocratizacdo do pais, a assisténcia social se torna uma politica social, um direito

fundamental a ser garantido pelo Estado.

A partir da promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 a Assisténcia Social ganha
uma nova concepgao e passa a ser inscrita como politica publica, tornando-se um direito
fundamental e social para o cidadao brasileiro. A Assisténcia Social é incluida no &mbito da
Seguridade Social e regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a qual
cria uma nova base para a Politica de Assisténcia Social, inserindo-a no campo da

Seguridade Social, formando o tripé juntamente com a saude e a previdéncia social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) aprovada em 2004 tem como
objetivo a efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e dever do Estado. A
PNAS visa a “constituicido de uma rede de servicos da assisténcia social, visando conferir
maior eficiéncia, eficacia e efetividade em sua atuagao” (PNAS, 2004). Além disso, a PNAS

regulamenta os principios, diretrizes e objetivos da protecéo social no Brasil.

Devido a homologacdo da Norma Operacional Basica (NOB) em 2005 e, com a
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS - Lei n° 12.435) a Politica de
Assisténcia divide-se em Protecdo Social Basica (direcionada para a prevencao de
situagBes de risco social e pessoal, fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios) e
Protecdo Social Especial (direcionada para a protecdo de familias e individuos em situacao
de risco social e pessoal), a Ultima sendo organizada por niveis de complexidade (Média

Complexidade e Alta Complexidade).

O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), de acordo
com a PNAS esta inserido na Protecdo Social Especial, a qual tem por finalidade proteger
as familias e individuos de situag8es de risco e atuar nas situagfes de violagcdo de direitos.
O CREAS constitui-se como uma unidade publica estatal que coordena a protecéo social
especial de média complexidade, sendo responsavel pela orientacdo especializada e
continuada a individuos e familias com direitos violados e em um nivel de alta fragilidade de
vinculos (PNAS, 2004).

Pretende-se com esse artigo potencializar o conhecimento a respeito da Politica de
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Assisténcia Social e analisar o significado do CREAS descrito pela PNAS. A elaboragéo do
mesmo teve como motivagdo as experiéncias vivenciadas durante o Estagio Supervisionado
em Servico Social no CREAS do municipio de Bom Jesus do Itabapoana/RJ no primeiro
semestre do ano de 2018. A partir da vivéncia no campo de estagio acima mencionado
surgiram indagacdes em relacdo ao papel do CREAS na materializacdo da PNAS, o que

provocou uma inquietac&o acerca do tema escolhido para construgdo deste artigo e motivou

a producdo do mesmo. Tal inquietacdo surgiu através das duvidas: como a PNAS se
materializa nas agBes do CREAS?; a PNAS é efetivada pelo CREAS?.

A elaboracéo deste estudo é de interesse dos académicos de Servico Social e da
classe profissional. E relevante para a formacdo e exercicio profissional, uma vez que a
esfera publica, no &mbito da Politica de Assisténcia Social se constitui como um campo de
atuacdo para o Assistente Social. Considerando os objetivos propostos neste estudo, optou-
se como metodologia a pesquisa bibliografica em livros, artigos académicos, legislacbes

pertinentes ao tema abordado, revistas cientificas, entre outros.

O artigo esta dividido em duas partes, a primeira apresenta o desenvolvimento
histérico da Politica de Assisténcia Social no Brasil, iniciando pela promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1998, a qual supde uma nova concepgao para a assisténcia social,
a implementac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social. A segunda parte discorre sobre o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, apresentando sua funcionalidade

e suas especificagdes colocadas pela PNAS.

A Politica de Assisténcia Social a partir da Constituicdo Federal de 1988

A partir da Constituicdo Federal de 1988 (CF) a assisténcia social passa a ser
concebida como um direito de todos e dever do Estado. A Carta Magna, portanto, trouxe

uma nova concepgao para a assisténcia social, inserindo-a na esfera da Seguridade Social.

Art.194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social (BRASIL,
1998).

A CF/1988 proporcionou reflexdes e mudangas, inaugurando um sistema de
protecdo social, o qual excede as praticas assistencialistas e clientelistas estabelecidas
historicamente, promovendo, de forma regulamentada, um meio para que haja a real
efetivacdo dos direitos sociais. A Politica de Assisténcia Social é inscrita na Constituicao
Federal de 1988 pelos artigos 203 e 204:
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Art.203 A Assisténcia Social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos: |- a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice; Il- o amparo as criancas e adolescentes carentes; Ill- a
promogdo da integracdo ao mercado de trabalho; IV- a habilitagdo e a
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocdo de sua
integragdo a vida comunitaria; V- a garantia de um saldrio minimo de

beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencao ou de té-la
provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Art.204 As agbes governamentais na area da assisténcia social seréo
realizadas com recursos do or¢camento da seguridade social, previstos no
art.195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes: I-descentralizacdo  politico-administrativa, cabendo a
coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenacédo e a
execucao dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem
como a entidades beneficentes e de assisténcia social; ll—participacdo da
populagéo, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das a¢des em todos os niveis (BRASIL, 1988).

Portanto, os artigos 203 e 204 da CF/1988 esculpe a Politica de Assisténcia Social
no Brasil. O artigo 203 prevé aqueles a quem a assisténcia social ser4 destinada e seus
objetivos. O artigo 204 define a direcdo das a¢gbes governamentais, sinalizando a fonte de
recursos materiais para a politica e, suas diretrizes.

O passo inicial para garantia real do direito foi a promulgacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) em 1993. Nesta legislacdo definem-se os objetivos, principios,
diretrizes e a forma de organizagdo e gestdo da Assisténcia Social. A LOAS apresenta um
novo significado para a Assisténcia Social como politica de Seguridade Social, direito de
todo e qualquer cidaddo e dever do Estado. Além disso, ela prevé um sistema de gestéo
descentralizado e com participacéo social. Esta legislacao estabelece a criacdo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), sendo este o controlador da Politica de Assisténcia
Social, com composicao paritaria e deliberativo.

Mestriner (2001) reforca que a LOAS estabelece um novo significado para a
assisténcia social como “Politica publica de seguridade, direito do cidaddo e dever do
Estado, prevendo-lhe um sistema de gestdo descentralizado e participativo, cujo eixo é
posto na criagdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS” (MESTRINER, 2001,
p. 206). Portanto, € possivel compreender que a Politica de Assisténcia Social tem sua
génese ligada a instituicdo da Constituigio Federal de 1988, porém, “nasce”
verdadeiramente com a promulgacao da LOAS.

Yazbek corrobora com a discusséo afirmando que,

Lei inova ao afirmar para a Assisténcia Social seu carater de direito ndo
contributivo (independentemente de contribuicdo a Seguridade e para além
dos interesses do mercado), ao apontar a necessaria integragdo entre o
econdmico e o social e ao apresentar novo desenho institucional para a
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Assisténcia Social (2006, p.12).

No periodo de 1993 a 1998, os movimentos sociais que mobilizaram a promulgacao
da CF/88, promoveram também a elaboracdo do primeiro texto da Politica Nacional de
Assisténcia Social e de duas Normas Operacionais Basicas (NOB/97 e NOB/98), com vistas
a concretizar os pressupostos previstos pela LOAS. No ano de 1997 foi sancionada a

primeira Normal Operacional Basica (NOB), que estabeleceu o sistema descentralizado e

participativo prescrito na Politica de Assisténcia Social. A NOB/97 abarcou, portanto, as
guestbes de descentralizacdo e participacdo social na politica, além de ampliar aquilo que
era atribuicdo dos governos federal, estadual e municipal, propondo acBes que
promovessem a relagcdo entre tais governos, A NOB/98, por seu lado, estabeleceu os

principios e diretrizes e, fortaleceu a regulagéo da Politica de Assisténcia Social.

Contudo, foi somente no ano de 2004 que a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) é, de fato, aprovada. Esta aprovacédo traz para a Politica de Assisténcia Social uma
posicao de protagonismo, pois assume o papel de normatizadora das a¢bes da Assisténcia
Social e, a insere na Politica Publica do Estado, sendo este, um movimento indispensavel

para a retirada da Assisténcia Social da posicao de caridade e filantropia.
No que se diz respeito a PNAS (2004), COUTO (2011) admite:

A PNAS-2004 vai explicitar e tornar claras as diretrizes para efetivacéo da
Assisténcia Social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado,
apoiada em um modelo de gestdo compartiihada pautada no pacto
federativo, no qual sdo detalhadas as atribuices e competéncias dos trés
niveis de governo na provisdo de atencdes socioassistenciais, em
consonancia com o preconizado na Loas e nas Normas Operacionais
(NOBs) editadas a partir das indicacGes e deliberagbes das Conferéncias,
dos Conselhos e das Comissfes de Gestdo Compartilhada [...] (COUTO [et
al], 2011, p. 38).

Portanto, a aprovacdo da PNAS em 2004, foi um marco histérico que permitiu
transformar os pressupostos da CF/88 e da LOAS em acbes padronizadas e diretas.
Consequentemente a promulgacéao de tal politica, se fez necessario a edicdo de uma Norma
Operacional Basica para se definir as bases de implantagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Em 2005, pouco depois da aprovacdo da PNAS, é aprovada a
NOB/SUAS, a qual é responsavel pela gestéo da assisténcia social no territério brasileiro. A
NOB/SUAS nasce junto ao SUAS e define: o carater do SUAS; as fungBes da Politica de
Assisténcia Social; os niveis de gestdo do SUAS; as esferas de articulagcdo do SUAS; o

financiamento; e outras regulamentacoées.
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[...] O Suas esta voltado a articulagdo em todo territério nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de servigos, beneficios
e acdes de assisténcia social, de carater permanente ou eventual,
executados e providos por pessoas juridicas de direito publico sob critério
de universalidade e de acdo em rede hierarquizada e e, articulacdo com
inciativas da sociedade civil. (COUTO [et al], 2011, p. 38).

7

O SUAS é um sistema de gestdo que tem como caracteristica principal a
descentralizagdo e participagao social, segundo a Lei n°® 12.435 e o art. 6: “A gestdo das

acles na area de assisténcia social fica organizada sob a forma de sistema descentralizado

e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) [...].” (Lei n°® 12.435
de 2011). Dessa forma, compreende-se 0 SUAS como um sistema publico ndo contributivo,
descentralizado e participativo que tem como funcdo a gestdo e organizacdo da oferta de
servigcos, programas, projetos e beneficios da Politica de Assisténcia Social em todo
territério nacional. O sistema tem por funcdo o gerenciamento da assisténcia social no
campo da protecdo social, com o objetivo de promover maior efetividade as acgles
socioassistenciais, as organizando.

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo, constitui-
se na regulacdo e organizacdo em todo o territério nacional das agfes
socioassistenciais. Os servicos, programas, projetos e beneficios tém como
foco prioritario a atencdo as familias, seus membros e individuos e o
territério como base de organizagdo, que passam a ser definidos pelas
fungbes que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam
e pela sua complexidade. Pressupfe, ainda, gestdo compartilhada, co-
financiamento da politica pelas trés esferas de governo e defini¢édo clara das
competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com a participacdo e mobilizacdo da sociedade civil, e estes
tém o papel efetivo na sua implantacdo e implementacé@o. (PNAS, 2004, p.
39).

Portanto, o SUAS efetiva e materializa as determinacdes previstas pela LOAS, com o
objetivo de consagrar os direitos sociais, de cidadania e de inclusédo social. O sistema define
e organiza os “elementos essenciais e imprescindiveis a execugao da politica de assisténcia
social’, o que possibilita a padronizacao dos servicos e de diversos outros fatores
necessarios a efetivacdo das acdes socioassistenciais previstas na Politica de Assisténcia
Social.

A PNAS — 2004 apresenta como objetivos:

- Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem;

- Contribuir com a incluséo e a equidade dos usudrios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural;

- Assegurar que as acgbes no ambito da assisténcia social tenham
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centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitéria; (PNAS, 2004, p. 27).

As mudancas impostas pela PNAS e pelo SUAS para a Politica de Assisténcia Social
estdo associadas a um quadro de necessidades objetivas e subjetivas dos individuos
usuarios de tal politica, onde somam-se as dificuldades materiais, relacionais, culturais que
atingem a reproducdo social dos trabalhadores e suas familias. A PNAS e o0 SUAS propdem
em seus documentos o desenvolvimento de estratégias de articulacdo e de gestdo que

viabilizem as ac0fes, projetos e programas da politica de forma efetiva, como por exemplo a

intersetorialidade, a ampliacdo dos usuarios da politica, a incorporacdo da abordagem
territorial, a insercdo da matricialidade sociofamiliar como principio das acgles
socioassistenciais, a protecao social apresentada em dois niveis de atencdo (COUTO [et all,
2011, p. 38).

A intersetorialidade expressa a articulacdo entre as politicas publicas, através do
desenvolvimento de acdes conjuntas atribuidas a prote¢édo social basica ou protecdo social
especial e ao enfrentamento das desigualdades sociais de cada territério do pais. Esse
termo prevé a execucdo de programas e servigos de forma integrada, tendo como objetivo a
superacdo da fragmentacdo da atencdo publica as necessidades sociais da populacéo.
Assim, a intersetorialidade ultrapassa as concepcfes de cada politica e potencializa as
acles que sao desenvolvidas, aumentando a possibilidade de um atendimento integral ao
cidad&o usuario.

A ampliacdo dos usuérios da politica tem como objetivo o afastamento da
fragmentacdo contida na abordagem por segmentos, como idoso, adolescente, populagédo
em situacdo de rua, mulher em risco, entre outros, e de trabalhar com:

[...] cidad&os e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nuicleo familiar, grupos e individuos; insercdo
precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (PNAS, 2004, p. 27)

Outro aspecto destacado pela PNAS € a incorporacdo da abordagem territorial nos
servigos, agles, programas e projetos socioassistenciais, o qual implica no tratamento da
cidade e de seus territdrios como locais de sistematizacdo da prote¢do social basica ou da
protecdo social especial, ou seja, organizacdo dos servicos de forma que estejam mais

préximos aos cidaddos. Nessa Otica, a implementacdo da Politica de Assisténcia Social
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acontece de acordo com as particularidades de cada territério, pois é em seu territério que
os individuos evidenciam suas caréncias e necessidades e, onde se da a sintese das
relagdes sociais e comunitérias.

A partir da CF/98 a concep¢do de familia passa a ter centralidade na PNAS. A
Politica de Assisténcia Social traz em seu bojo o conceito de familia referindo-se a “um
conjunto de pessoas que se acham unidas por lacos consanguineos, afetivos e, ou, de
solidariedade” (PNAS, 2004, p. 35). De acordo com Sarti (1999, p. 100),

A familia é o lugar onde se ouvem as primeiras falas com as quais se
constréi a autoimagem e a imagem do mundo exterior. E onde se aprende a

falar e, por meio da linguagem, a dar sentido as experiéncias vividas. A
familia, seja como for composta, vivida e organizada, é o filtro através do
qual se comeca a ver e significar o mundo. Este processo que se inicia ao
nascer prolonga-se ao longo de toda a vida, a partir de diferentes lugares
que se ocupa na familia.

A matricialidade sociofamiliar € outro termo destacado pela Politica de Assisténcia
Social, pois desloca a abordagem do individuo isoladamente para o nudcleo familiar,
entendendo-a como mediacdo fundamental na relacdo estabelecida entre sujeito e
sociedade. Diante disso, este termo é um dos eixos estruturantes das acgles
socioassistenciais prescritas na PNAS - 2004, pois na politica a familia se apresenta como
nacleo social fundamental para o exercicio de todas as acdes, programas, projetos e
servicos socioassistenciais. Dessa forma, a matricialidade sociofamiliar prevé a
reconstrucdo dos espacos publicos, em termos de direitos sociais assegurados pelo Estado,
e determina transformac¢fes fundamentais na esfera publica e privada visando o
fortalecimento dos vinculos familiares e, a defesa e a promocao do direito a convivéncia

familiar e comunitaria.

A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume, €
mediadora das relacdes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando,
continuamente os deslocamentos entre o publico e o privado, bem como
geradora de modalidades comunitarias de vida. Todavia, ndo se pode
desconsiderar que ela se caracteriza como um espago contraditorio, cuja
dindmica cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos e geralmente,
também, por desigualdades, além de que nas sociedades capitalistas a
familia & fundamental no &mbito da protecdo social (PNAS, 2004, p. 41).

A protecédo social, como destaca Sposati (2004, p. 43), “se fundamenta na expanséo
de um padrdo societario de civilidade que afianga um padréo basico de vida e respostas
dignas a determinadas necessidades sociais”. Nesse sentido, se destacam as acdes de
protecdo social no ambito da politica de Assisténcia Social, as quais visam “[...] aquisicbes
materiais, socioeducativas ao cidaddo e cidada e suas familias para suprir suas
necessidades de reprodugcdo social e individual e familiar; desenvolver capacidades e
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talentos para a convivéncia social, protagonismo e autonomia” (NOB/SUAS, 2005, p. 89).

A Assisténcia Social, de acordo com a PNAS — 2004 esta inserida como Protecao
Social ndo contributiva com acdes direcionadas a prote¢cdo dos cidaddos contra riscos
pessoais e/ou sociais e para o atendimento de necessidades individuais ou sociais. A PNAS
estabelece uma nova logica de estruturacdo da Protecdo Social a ser ofertada pela Politica
de Assisténcia Social do pais, apresentando-a em dois niveis de atengéo: Protecdo Social

Bésica e Prote¢do Social Especial (de média complexidade e alta complexidade).

Segundo COUTO (2011, p.41), “[...] A desigualdade social e a pobreza, inerentes a
sociedade capitalista contemporanea, engendram diferentes modalidades de desprotecéo
social que exigem atencao estatal diferenciada para o seu enfrentamento”. As unidades nas
guais se materializam as a¢cfes da protecao social basica e especial sdo, respectivamente, o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social (CREAS).

A Protecao Social Béasica (PSB) tém como carater a prevencao e inclusdo social e,
tem como objetivos:

[...] prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacado (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos-relacionais e de pertencimento social
(discriminagbes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras) (PNAS, 2004, p. 27-28)

Diante disso, a PSB presume o desenvolvimento de servigos, programas e projetos
locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos, conforme
identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada e, devem fazer a inclusdo de
pessoas com deficiéncia e ser sistematizados e organizados em rede, de modo a inserir
cada usuario nas diversas agfes socioassistenciais ofertadas. Os beneficios de prestagéo
continuada e os eventuais compdem a PSB. Os servicos deste nivel de protecdo deverdo
ser executados de forma direta no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS é uma unidade
publica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade
social, que abrange a um total de até 1.000 familias/ano. Executa servigos
de protegdo social basica, organiza e coordena a rede de servigos socio-
assistenciais locais da politica de assisténcia social. O CRAS atua com
familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a orientacdo e o
convivio socio-familiar e comunitario. Neste sentido € responsavel pela
oferta do Programa de Atencao Integral as Familias. Na protecéo basica, o
trabalho com familias deve considerar novas referéncias para a
compreensdo dos diferentes arranjos familiares, superando o
reconhecimento de um modelo Gnico baseado na familia nuclear, e partindo
do suposto de que sdo funcbes basicas das familias: prover a protecdo e a
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socializacdo dos seus membros; constituir-se como referéncias morais, de
vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das
relacbes dos seus membros com outras instituicdes sociais e com o Estado
(PNAS, 2004, p. 29).

Os servigcos da Protecdo Social Especial (PSE) sdo voltados para individuos e
grupos que encontram-se em situacdo de alta vulnerabilidade pessoal e social, decorrentes
do abandono, privacdo, perda de vinculos, exploracao, violéncia, entre outras. Os servigos,

programas, acfes e projetos sdo destinados ao enfrentamento de situacdes de risco em

familias e individuos cujos direitos tenham sido violados e/ou em situagfes que ja tenham
ocorrido o rompimento dos lacos familiares e comunitarios.

A PSE prioriza,

reestruturacéo dos servicos de abrigamento dos individuos que, por uma
série de fatores, ndo contam mais com a protecdo e o cuidado de suas
familias, para as novas modalidades de atendimento. A histéria dos abrigos
e asilos é antiga no Brasil. A colocagéo de criangas, adolescentes, pessoas
com deficiéncias e idosos em instituicdes para protegé-los ou afasta-los do
convivio social e familiar foi, durante muito tempo, materializada em grandes
instituicdes de longa permanéncia, ou seja, espagos que atendiam a um
grande nimero de pessoas, que |4 permaneciam por longo periodo — as
vezes a vida toda. Sdo os chamados, popularmente, como orfanatos,
internatos, educandarios, asilos, entre outros (PNAS, 2004, p. 31).

Portanto, a PSE é a modalidade de atendimento, segundo PNAS, que promove o
atendimento assistencial destinado a familias e individuos que se encontram em situagéo de
risco pessoal e/ou social, por abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socio educativas, situacao de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras. Os servicos deste nivel de protecdo séo
destinados a criancas, aos adolescentes, aos jovens, aos idosos as pessoas com deficiéncia
e as pessoas em situacao de rua que tiveram seus direitos violados e, ou, ameacados.

Os servicos da PSE se dividem em:

[...] de média complexidade aqueles que oferecem atendimentos as familias
e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e
comunitario nao foram rompidos. Neste sentido, requerem maior
estruturacdo técnico-operacional e atencdo especializada e mais
individualizada, e, ou, acompanhamento sistematico e monitorado, tais
como: Servico de orientacdo e apoio sécio-familiar; Plantdo Social;
Abordagem de Rua; Cuidado no Domicilio; Servico de Habilitagdo e
Reabilitacdo na comunidade das pessoas com deficiéncia; Medidas sdcio-
educativas em meio-aberto (PSC — Prestacdo de Servicos a Comunidade e
LA — Liberdade Assistida).

A protecdo especial de média complexidade envolve também o Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social, visando a orientagdo e o
convivio sdcio-familiar e comunitario. Difere-se da protecdo basica por se
tratar de um atendimento dirigido as situag6es de violacao de direitos.

[...]de alta complexidade s&o aqueles que garantem protecdo integral —
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moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho protegido para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situagcdo de ameaca,
necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario, tais
como: Atendimento Integral Institucional; Casa Lar; Republica; Casa de
Passagem; Albergue; Familia Substituta; Familia Acolhedora; Medidas
sécio-educativas restritivas e privativas de liberdade (Semi-liberdade,
Internagdo proviséria e sentenciada); Trabalho protegido (PNAS, 2004, p.
32).
Os servicos da PSE também preveem um conjunto de segurancas as quais cobrem,

reduzem e previnem riscos e vulnerabilidade sociais, assim como necessidades emergentes

ou permanentes decorrentes de problemas pessoais ou sociais dos usuarios desse nivel de
protecdo social. As segurancas demonstram a extenséo e particularidades adotadas pela
Protecdo Social e destacada pela Politica de Assisténcia Social sdo elas: seguranca de
acolhida, seguranca social de renda, seguranga de convivio, seguranca de desenvolvimento
da autonomia e seguranca de beneficios materiais ou em pecunia.

As mudancas inauguradas a partir da CF/1988 no ambito da assisténcia social
modernizaram a forma legal de se tratar os problemas sociais, trazendo um novo olhar e
novas formas de enfrentamento destes. O estabelecimento do SUAS e da PNAS deram
direcionamento para as ac¢des, programas, projetos e servigos, sinalizando novos conceitos
como a descentralizacdo, a intersetorialidade, a matricialidade sociofamiliar, entre outros.
Além disso, a divisdo da protecdo social em dois niveis promove o atendimento das
demandas de diferentes formas, com o objetivo de tornar mais eficaz as acgbes

socioassistenciais.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

A organizacdo dos servicos socioassistenciais por niveis de protecdo estabeleceu
diferentes abordagens e especializacdes com finalidade de dar respostas a diversidade e
complexidade de situagBes vivenciadas pelos usuéarios da Politica de Assisténcia Social. O
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) concentra 0s servicos

especializados de média complexidade.

[...] No caso da MC, os servigos socioassistenciais dirigem-se a individuos e
familias cujos vinculos familiares e comunitérios nao foram rompidos, mas
seu adequado equacionamento requer estudos qualificados e
acompanhamentos continuados para que se possam detectar as complexas
situagdes familiares e sociais envolvidas. J4 os servicos de alta
complexidade (AC) caracterizam-se pela necessidade de protecao integral,
geralmente em forma de abrigamento e, no caso de rupturas mais
profundas, o afastamento do nucleo familiar (COUTO [et. al.], 2011, p. 183).

O CREAS é uma unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que
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manifesta como objetivo atender, de acordo com trabalho social especializado do SUAS,
familias e individuos em situagcdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos. A
instituicdo podera ofertar servicos de protecdo e atendimento especializado a individuos e
familias; de protegdo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
liberdade assistida (LA) e de prestacdo de servico a comunidade (PSC); o Servico
Especializado de Abordagem Social; Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ldosas e suas Familias; e o Servico Especializado para Pessoas em Situacéo
de Rua.

O Censo SUAS é um recurso utilizado para o monitoramento dos servigos ofertados
no ambito da gestdo do SUAS, que coleta dados por meio de um formulério eletrbnico
preenchido pelas secretarias e conselhos de Assisténcia Social dos estados e municipios.
Segundo o Censo SUAS 2017 a quantidade de CREAS por regido no Brasil é de 232 na
Regido Norte, 997 na Regido Nordeste, 717 na Regido Sudeste, 400 na Regidao Sul e 231

na Regido Centro-Oeste, conforme apresenta a tabela abaixo:
Tabela 1 - Quantidade de CREAS por Regiéo

Qtde CREAS %
Regido Norte 232 9,0
Regido Nordeste 997 38,7
Regifo Sudeste 717 27,8
Regigo Sul 400 15,5
Regiéio Centro-Oeste 231 9,0
Total 2577 100,0

Fonte: Censo SUAS 2017

O CREAS ¢é uma unidade de referéncia que promove ateng¢des, capta a presenca de

riscos sociais e previne sua ocorréncia ou agravo em situacdes de:

[...] risco pessoal e social, por violacdo de direitos, tais como: violéncia
fisica, psicoldgica, negligéncia, abandono, violéncia sexual (abuso e
exploracéo), situacdo de rua, trabalho infantil, praticas de ato infracional,
fragilizacdo ou rompimento de vinculos, afastamento do convivio familiar,
dentre outras. Alguns grupos séo particularmente vulneraveis a vivéncia
destas situacg@es, tais como criancas, adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia, populagbes LGBT (léshicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais), mulheres e suas familias (BRASIL, 2011, p.18).

As competéncias do CREAS compreendem: ofertar e referenciar servicos
especializados de carater continuado para familias e individuos em situacdo de risco

pessoal e social, por violagdo de direitos, conforme dispde a Tipificagdo Nacional de
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Servicos Socioassistenciais; a gestdo dos processos de trabalho na Unidade, incluindo a
coordenacéo técnica e administrativa da equipe, o planejamento, monitoramento e avaliacao
das agbes, a organizagdo e execucado direta do trabalho social no dmbito dos servicos
ofertados, o relacionamento cotidiano com a rede e o registro de informacdes, sem prejuizo
das competéncias do 6rgao gestor de assisténcia social em relacéo a Unidade.

O desempenho destas competéncias sera essencial para a efetivacdo da atencao
ofertada pelo servico socioassistencial da instituicho e para que seus objetivos sejam
alcancados, estes objetivos sdo elencados pelo Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS):

O fortalecimento da funcdo protetiva da familia; a construcdo de
possibilidades de mudanca e transformacdo em padrdes de relacionamento
familiares e comunitarios com violagdo de direitos; a potencializacao dos
recursos para a superacdo da situacdo vivenciada e a reconstrucdo de
relacionamentos familiares, comunitarios e com o contexto social, ou
construcdo de novas referéncias, quando for o caso; o0 empoderamento e a
autonomia; o exercicio do protagonismo e da participacdo social; 0 acesso
das familias e individuos a direitos socioassistenciais e a rede de protecao
social; e a prevencdo de agravamentos e da institucionalizacdo (BRASIL,
2011, p. 51).

As acdes, projetos, programas e servicos socioassistenciais ofertados pelo CREAS
devem ter como principal meio de objetivacdo a articulagdo em rede com o0s servicos
especializados evitando a dispersdo dos usuarios e atuando como referéncia e
contrarreferéncia com a rede bésica de servicos de assisténcia social, com servicos das
demais politicas publicas e com os 6rgdos de defesa dos direitos (Ministério Publico,
Conselho Tutelar, Poder Judiciario). Portanto, a rede socioassistencial, segundo a PNAS —
2004 é:

[...] um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade,
que ofertam e operam beneficios, servigcos, programas e projetos, 0 que
supbe a articulacdo entre todas estas unidades de provisdo de protec&o
social, sob a hierarquia de bésica e especial e ainda por niveis de
complexidade (PNAS, 2004, p. 94).

O CREAS tem a obrigatoriedade de realizar o acompanhamento individual ou familiar
por violagdo de direitos, por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a

Familias e Individuos (PAEFI). De acordo com a Tipificacdo de Servicos Socioassistenciais:

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade,
potencialidades, valores, crencas e identidades das familias. O servico
articula-se com as atividades e atengfes prestadas as familias nos demais
servicos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais
O0rgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento
imediato e providéncias necesséarias para a inclusdo da familia e seus
membros em servicos socioassistenciais e/ou em programas de
transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencdo e restaurar o
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direito (MDS, 2009, p. 29).

Portanto, o PAEFI envolve apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situagdo de ameaca ou violacdo de direitos. Esse servico
compreende orientagcbes direcionadas para promocdo de direitos, preservacdo e
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da
funcdo protetiva da familia, diante da soma de condicbes que as submetem a situagcBes de

vulnerabilidade social e risco pessoal e social.

Consideracgdes Finais
A partir dos estudos realizados para a elaboragcéo deste artigo tornou-se possivel a

compreensdo e analise do sistema de protecdo social instituido ap6s a promulgacédo da
Constituicdo Federal de 1988, a qual ocupa um protagonismo no que se diz respeito a
Assisténcia Social, enquanto politica incluida no tripé da Seguridade Social, juntamente com
a saude e Previdéncia Social, abarcando um conjunto integrado de acdes para viabilizacao
dos direitos do cidaddo e, como dever do Estado. Colocando, portanto, a assisténcia social

como um direito, descaracterizando-a como caridade ou favor.

Com a contextualizacdo do desenvolvimento historico da Politica de Assisténcia
Social no Brasil € possivel apreender a evolucdo e avanco em relacdo aos principios
preconizados pela LOAS, PNAS e SUAS, como a matricialidade sociofamiliar; a
incorporacdo da abordagem territorial, com objetivo de oferecer servigos integrados; a
inclusdo de um sistema de gestdo descentralizado e participativo; a articulacdo em rede; a

divisdo da protecao social por niveis de atencéo, entre outros.

Pode-se perceber uma longa trajetéria do sistema de protecdo social no Brasil, o
gual, hoje, de acordo com a PNAS — 2004, dispde do CREAS como unidade correspondente
a protecdo social especial de média complexidade oferecendo atendimento e
acompanhamento a familias e individuos com seus direitos violados e, que se encontram
em risco pessoal ou social cujos vinculos familiares e sociais ndo foram rompidos. Trata-se
de um atendimento especializado a familias e/ou individuos vitimas de abandono, maus
tratos fisicos ou psiquicos, abuso sexual, cumprimento de medidas socioeducativas em

meio aberto, situacdo de rua, trabalho infantil, entre outros.

Diante do exposto em todo o estudo, vale ressaltar 0 avango no campo social em
relag@o a incorporagdo da Assisténcia Social como um direito preconizado no dmbito legal,
estabelecida como uma Politica Publica Social de garantia dos direitos e que assegura a

protecédo social dos cidadéos.
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Entretanto, a consolidacdo da Assisténcia Social como Politica Publica Social e
direito social exige o enfrentamento de importantes desafios e, ndo depende somente da
criacdo de leis, mas de sua efetivacao. Em relacdo a efetivacdo da Assisténcia Social como
um direito social, esta se torna um desafio diante do corte de gastos na esfera das Politicas
Publicas Sociais, ocasionado pela insercdo dos ideais neoliberais no contexto politico e
econdbmico a partir da década de 1990 e, que perdura até os dias atuais. Estamos,
atualmente, em um contexto de precarizacdo dos servicos socioassistenciais e corte de

gastos governamentais no campo social, além disso, ha o fortalecimento da implementacao

de servigo sociais ligados a rede privada, fato que afeta o carater publico dos servigcos

voltados para a populacao.
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