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Resumo

O Servico de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes passou por varias
transformacdes ao longo dos anos, e recentemente deixou de ter carater prolongado, como
os orfanatos, para estabelecer uma concepcdo de excepcionalidade e brevidade, tendo
como foco a reintegracdo familiar dos acolhidos. Neste sentido para atender esta nova
realidade de acolhimento fez-se necessario a composicdo de uma equipe técnica no servico
de acolhimento formado por psicélogos e assistentes sociais.

Portanto, o presente artigo tem por finalidade analisar as atribuicdes do (a) assistente social
no Servico de Acolhimento Institucional e as transformagdes que este Servigo viveu na
historia recente da Politica de Assisténcia Social, tendo como recorte a modalidade Casa
Lar.

Palavras-chave: Servico Social; Atribuicbes; Servico de Acolhimento.

Abstract

The Institutional Reception Service for children and adolescents has undergone several
transformations over the years, and has recently ceased to be extended, like orphanages, to
establish a conception of exceptionality and brevity, focusing on the family reintegration of
the welcome. In order to meet this new reality of care, it was necessary to compose a
technical team in the care service formed by psychologists and social workers.

Therefore, the purpose of this article is to analyze the attributions of the social worker in the
Institutional Hosting Service and the transformations that this Service has experienced in the
recent history of the Social Assistance Policy, having as its modality Casa Lar.

! Assistente Social — Coordenador da Habitacdo de Interesse Social pela Prefeitura Municipal de
Itaperuna e Responsavel Técnico Social do Programa Minha Casa, Minha Vida em Itaperuna.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como temética central as atribuicbes do assistente social no
Servigo de Acolhimento Institucional - SAI, tendo como recorte a modalidade Casa Lar.
Salienta-se que o SAIl passou por diversas transformacfes ao longo do século XX. No
primeiro momento, o acolhimento tinha uma perspectiva de carater prolongado, sendo os
orfanatos como modelo referencial.

Contudo, ap6s lutas de movimentos sociais voltados para criancas e adolescente e
com a criagdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, a concepgéo de acolhimento
modificou-se profundamente. Destaca-se a excepcionalidade e a brevidade do tempo em
gue os acolhidos devem permanecer na Casa Lar, sendo agora o principal objetivo a
reintegracdo deles de forma segura para familiares ou membros da comunidade.

Para que haja de fato esta brevidade, a equipe técnica é fundamental, neste trabalho,
por isso, a necessidade de se ter no quadro da instituicdo psicllogos e assistentes sociais,
gue devem atuar veementemente para que estas criangas e adolescentes permanegam o
menor tempo possivel. Tem-se como uma das atribuicdo destes técnicos apontar,
juntamente com a coordenacao, o possivel descolhimento dos infantes e dos adolescentes.

Logo, a estrutura deste artigo encontra-se estabelecida em quatro momentos, sendo
0 primeiro tratara sobre o objeto de estudo do Servico Social: a questao social. No segundo
momento serdo analisadas as transformacfes do acolhimento institucional no Brasil, no
terceiro momento sera refletido acerca do acolhimento na atualidade, tendo como recorte a
Casa Lar e suas especificidades e no quarto momento sera debatido sobre a pratica
profissional dos assistentes sociais nestas instituigdes.

A relevancia deste estudo se d& pelo fato deste tipo acolhimento ser historicamente
novo que, portanto, requer estudos especificos. Sendo assim, ha a necessidade de analisar
esta forma atual de servico de acolhimento, que rompe com a visdo de orfanato, e a
importancia de se entender e contribuir para o entendimento da atuagéo do assistente social
neste espaco, que por si so, € compreendido como multidisciplinar.

Por fim, sera escolhida a modalidade Casa Lar por representar um tipo de

acolhimento que tem carater mais similar com a residéncia, mas que tem suas
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complexidades e desafios. Diante deste contexto, também apontar a contribuicdo do Servico

Social para este espaco.

1 A QUESTAO SOCIAL E O SERVICO SOCIAL

Antes de adentrar no estudo acerca da pratica profissional do Servico Social no
Acolhimento Institucional na modalidade Casa Lar é importante refletir o conceito de
guestao social e suas expressoes, visto que ele é de grande relevancia para os assistentes
sociais, sendo seu objeto de estudo, de acordo com lamamoto (2007).

Conforme Netto (1992), a questdo social advém das contradi¢cdes entre o capital e o
trabalho, sendo umas de suas mais relevantes expressdes: a pobreza. Na
contemporaneidade, entende-se que esta pobreza é consequéncia do primeiro momento de
industrializacdo. Com o avancar da estruturacdo e demanda do sistema capitalista, 0 Estado
se tornou fundamental para que este sistema se firmasse e retroalimentasse.

No contexto socioecondmico brasileiro, especialmente, durante o primeiro momento
governamental getulista, buscou-se investir na industrializacdo do pais. Com um olhar mais
voltado para a realidade industrial, houve pouco investimento na zona rural, ocasionando um
éxodo rural para os centros urbanos. Deste modo, as cidades receberam uma grande
demanda sem ter um planejamento, gerando impactos na saude, na educacédo, habitacdo
(intensificando o processo de favelizag&o) e outras areas.

A guestéo social passou a incomodar o pensamento conservador burgués, eclesial
catdlico e governamental, pois havia a necessidade de manter a ordem social e econémica
nas cidades. Como as demandas dos mais pobres ndo eram atendidas emergiram
manifestacdes e conflitos por melhorias de trabalho e de dignidade para a classe
subalterna®. (NETTO, 1992).

O Estado teve um papel fundamental legitimando acdes interventivas na sociedade,
enfrentando as manifestacdes através da implementacéo de politicas publicas® em favor do
trabalhador, como: direito as férias remuneradas, carteira assinada, salario minimo.

Neste contexto sociopolitico, surge o curso de Servico Social na década de 1930

% A categoria subalterno e o conceito subalternidade, na contemporaneidade, tem sido aplicado para
refletir criticamente as questdes sociopoliticas e culturais de grupos em situacdes de exploracdo ou
sem uma vida com dignidade. No pensamento de Gramsci trata-se de recuperar 0S processos de
dominacéo presentes na sociedade, desvendando as operac¢des politicos culturais da hegemonia que
escondem, suprimem ou marginalizam a histéria dos subalternos (BUTTIEG, 1999).

% As Politicas Publicas sdo a totalidade de acbes, metas e planos que 0s governos (nacionais,
estaduais ou municipais) tragcam para alcancar o bem-estar da sociedade e o interesse publico
(LOPES; AMARAL, 2008).

ISSN: 2446-6778 — REINPEC - Péaginas 84 de 317



ligado a Igreja Catdlica — IC e a burguesia, posteriormente, o Estado empregou varios
profissionais em busca de “controlar” e atender as inquietagcdes sociais emergentes.

A intervencdo profissional estava baseada na caridade e em uma perspectiva
moralizante. De acordo com Martinelli (2009), a identidade profissional era muito necesséria
para a burguesia com o intuito de controle das camadas subalternas que reivindicavam
direitos. O objetivo dos assistentes sociais da época era 0 ajustamento social, ou seja, o
ajustamento entre o capital e o trabalho. Compreendia-se que a culpa da pobreza e de suas
consequéncias ndo era do sistema e, sim do préprio individuo.

O rompimento com a visdo de ajustamento social na intervencdo profissional do
assistente social ganhou hegemonia apds a década de 1980, fruto do processo do
Movimento de Ruptura que a categoria profissional viveu. Assim, a intervencao profissional,
atualmente, ndo estd mais baseada em um carater moralizador e nem caritativo e, sim, na
garantia de direitos e compromisso com a classe subalterna como aponta o Codigo de Etica
do Servico Social de 1993.

Netto (1992), ainda afirma que mesmo com estas melhorias na vida dos
trabalhadores, sobretudo, dos trabalhadores de paises desenvolvidos no periodo do Estado
de Bem-Estar Social (Welfare State 1945 a 1970), eles ndo deixaram de ser explorados pelo
capitalismo, sempre vendendo sua m&o de obra, produzindo mais-valia®.

lamamoto (2007) vai ao encontro do pensamento de Netto ao afirmar que a questao
social é indissociavel da sociabilidade capitalista e que sua a génese deriva da perspectiva
coletiva da producdo em contraposto a apropriagdo privada da propria atividade humana
gue resultaria nas desigualdades e lutas sociais.

Compreende-se, portanto, que a questdo social é a expressao das desigualdades
econdmicas, politicas e culturais das classes sociais que gera disparidades nas rela¢cbes de
género, de etnias e racas e em formacdes regionais. Nao se trata de algo novo, mas é uma
questao inserida na prépria natureza das relacdes capitalistas. O seu processo de
naturalizacdo ocorre quando a questdo social € acompanhada da transformacgéo de suas
manifestacdes em objeto de programas assistenciais focalizados no combate a pobreza,
podendo ela ser fragmentada e pulverizada (IAMAMOTO, 2007).

Por fim, segundo Yazbek (2001), a questédo social € um elemento central na relacao
entre o Servigo Social e a realidade social que os profissionais sdo colocados, sendo uma
referéncia para a sua agao profissional. De acordo com Martinelli (2009), atualmente, os

assistentes sociais, em sua hegemonia, ndo tratam a questdo social movido por ideias

* Entende-se por mais-valia o valor da forca de trabalho dispendida por um trabalhador na producéo e
que ndo Ihe é remunerada, tornando-se lucro para o proprietario (MARX, 2013).
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religiosas, ndo estando preocupados com a preservacdo de poderes hegembnicos ou

patriménios particulares.

2 CONTEXTUALIZACAO DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NO BRASIL

O atendimento as criangas e aos adolescentes vitimas de abandonos desde o
periodo histérico do Brasil Col6nia foi de dominio da filantropia catdlica. Entretanto, este
dominio ao longo do tempo mudou, deixando de ser exclusivamente filantropico para ser
também uma atribuicdo do Estado através da Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS, do Poder Judiciario (Vara da Infancia e Juventude) e do Ministério Publico.

Por um longo periodo, as maes que ndo desejavam criar seus filhos colocavam a
criangca na roda dos expostos que ficam nas Santas Casas de Misericordia. ApGs girar o
artefato a crianca era conduzida para dentro das dependéncias destas Santas Casas, sendo
cuidadas pelas religiosas que viviam neste local. Posteriormente, eram encaminhadas para
familias que tinham o desejo de acolhé-las (PEREIRA, 2004).

Segundo Santos (2013), a realidade das rodas dos expostos s6 foi extinta a partir da
década de 1950, sendo a Santa Casa, a Unica instituicdo de assisténcia a crianca
abandonada no pais por um longo tempo. Na maioria dos casos, ndo se sabiam quem eram
0s pais destas criancas, impossibilitando um trabalho de vinculos com eles. Buscava-se,
portanto, 0 encaminhamento destes infantes para familias que assim o desejassem.

As criancas abandonadas que ndo eram bebes, eram entregues para o “expostos”,
ficando em orfanatos, muitas vezes, permanecendo neste local até completar a maior idade,
caso ndo fossem adotadas.

Em 1927 foi criada o primeiro Cédigo dos Menores de 12 de outubro, tendo como
finalidade separar os infantes que mereciam a tutela do Estado e os que eram considerados
delinquentes. As criangcas abandonadas e os infratores eram apreendidos nas ruas e
entregues a instituicbes de triagem sendo elas separadas para a tutela estatal, para os
reformatérios® e casas de correcéo, no caso dos infratores.

Ainda, existiam os patronatos agricolas e as escolas de aprendizagem que 0s
infantes tutelados pelo Estado, assim como, as criancas mais pobres (que tinham familia)
eram enviados para aprenderem um oficio.

Porém, este modelo assistencial, jA na década de 1930 e 1940, recebeu diversas

criticas com varias denuncias de maus tratos, corrupcdo e superlotacdo destes

® E criado na década de 1940 o Servico de Assisténcia ao Menor (6rgdo do Ministério da Justica) que
tinha como objetivo a corregéo repressiva. Ela pode ser considerada como a primeira politica publica
estruturada para a infancia e a adolescéncia no Brasil.
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equipamentos. Movimentos sociais pressionaram o Estado diante do sistema falido do SAM.
Em resposta a estes movimentos foram criadas a Fundacdo Estadual do Bem-estar do
Menor — FUNABEM em cada estado da federacdo, que apesar de ter sido pensada sob as
diretrizes da ONU de cuidado com o menor na pratica se tornou uma instituicdo de punicéo
e ndo de reabilitacdo destes adolescentes infratores (RIZZINI, 1997).

Ainda de acordo com Rizzini (1997), existiam grandes problemas sociais no ambito
infanto-juvenil como: aumento da violéncia, analfabetismo e exploragcdo sexual (expressfes
da questdo social defendida por lamamoto, como foi visto acima). Novamente o0s
movimentos sociais se tornaram na década de 1960 e 1970 fundamentais para o
enfrentamento destas questdes sociais articulando politicamente e socialmente para
melhorias no tratamento das criancas pobres, abandonadas e que havia cometido alguma
infracao.

Em 1979, foi promulgado um novo Codigo de Menores, contendo doutrina de
protecdo integral, mas baseada no paradigma da crianca e do adolescente em situacéo
irregular, como no cdédigo anterior. Por conseguinte, 0s movimentos sociais continuaram
guestionando este codigo e a forma como o Estado tratava o publico infanto-juvenil durante
a década de 1980.

Finalmente, apds anos de lutas em favor dos “menores”, com a redemocratizagao e a
Nova Constituicdo de 1988 que abriu portas para a lei que criou o Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA, a area infanto-juvenil teve importantes avancos, inclusive, avan¢os na

concepcéo de servigco de acolhimento institucional.

2.1 O Estatuto da Crianca e do Adolescente e a concepcdao de direito

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n® 8.069/90) foi um importante marco
para a crianga e ao adolescente no Brasil. Destaca-se que isso foi possivel devido a

Constituicdo Federal — CF de 1988 que aponta no artigo 227:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdao, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,

exploracao, violéncia, crueldade e opressédo (BRASIL,1988).
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Entende-se, que este artigo 227 da CF de 1988 expressa veementemente que a
crianca e o adolescente possuem direitos e sdo passiveis de protecdo integragdo. Diante da
lei, este publico especifico tem absoluta prioridade perante outras faixas etarias. Sendo
assim, no art. 4° (paragrafo Unico), aponta que a crianca e o adolescente no atendimento,
execucdo e formulacdo de politicas publicas tém prioridade absoluta, com destinacéo
privilegiada de recursos publicos na area da infancia e juventude, como consta a seguir:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a
alimentacédo, a educacédo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagcdo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica;

c) preferéncia na formulacdo e na execucédo das politicas sociais publicas;

d) destinacdo privilegiada de recursos publicos nas &reas relacionadas com a

protecdo a infancia e a juventude (BRASIL, 1990).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA exalta a importancia deste publico
para o Estado, estabelecendo obrigatoriedades para ele mesmo, para a familia e a
sociedade como um todo, logo, todos sdo responsaveis pelas criancas e adolescentes.
Rompe significativamente, com a visdo clientelista e repressora que outrora se tinha em
relacdo aos “menores”. O ECA “veio concretizar os novos direitos das criancas e dos
adolescentes, apresentando um carater inovador e de ruptura com a tradicdo nacional’
(TORRES, 2004, p. 241).

Esta tradicdo estava baseada no clientelismo, na culpabilizacdo das familias pobres
gue néo tinham condi¢bes de educar seus filhos e por conta desta realidade muitas vezes se
tornavam menores infratores.

Em contraposicdo, o ECA assegura os direitos fundamentais da crianga e do
adolescente previstos nos artigos 7° até o artigo 69: Direito a Vida e a Saude; Direito a
Liberdade, ao Respeito e a Dignidade; Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria; Direito
a Educacao, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer; Direito a Profissionalizacédo e a Prote¢do no
Trabalho.

Por fim, evidencia-se que a partir do ECA a crianga e o adolescente sdo vistos com
um novo olhar: o de sujeitos de direito e sob a condicdo peculiar de desenvolvimento, como

sera refletido a seguir.
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2.2 O principio da pessoa em desenvolvimento

Este principio & fundamental para a visdo do assistente social no atendimento a
crianca e ao adolescente, pois este principio aprofundou a concepc¢do de cidadania, de
direitos e de humanizacdo do atendimento ao publico infanto-juvenil na Rede
Socioassistencial. Esta perspectiva contraria positivamente a ideia punitiva estabelecida
anteriormente pelo Estado e pelos 6rgdos de atuacao nesta area.

Este principio da pessoa em desenvolvimento se fundamenta na loégica da Psicologia
do Desenvolvimento e aponta o estabelecimento de processo de maturacéo biopsicossocial
desenvolvido por meio de estagios temporais (OLIVEIRA, 2014). Compreende-se, portanto,
qgue o crescimento biolégico do homem, no geral, pode ser mensurado e padronizado,
possibilitando progressiva racionalidade as criancas que tera sua maturidade quando chegar
a fase adulta.

Este didlogo do Servico Social com a Psicologia é relevante e justificavel, pois amplia
a reflexdo tedrico-metodoldgica do assistente social e, por conseguinte, permite uma
intervencdo critica diante da questdo social, ndo sendo uma intervencdo meramente
baseada no senso comum, no imediatismo.

Este didlogo com o pensamento de outras profissdes incentiva a pratica profissional
interdisciplinar, sendo este incentivo um dever do assistente social (CODIGO DE ETICA DO
SERVICO SOCIAL, 1993, art. 10; d), sendo, uma garantia do pIuraIismoG. Mas, compreende-
se que este didlogo deve ser feito com movimentos de outras categorias profissionais que
partilham dos principios do Cédigo de Etica do Servigo Social’.

Retomando o pensamento acerca da pessoa em desenvolvimento, Oliveira (2014),
reflete que a maturagcdo humana é organizada em etapas ou idades da vida, as quais
apresentam a vinculagdo da idade mental a idade cronolégica. Com isso, a Psicologia do
Desenvolvimento estuda as mudancas de comportamento que ocorrem em funcdo do
tempo, dos eventos ao longo da vida que podem explicar transformagfes humanas.

Segundo Oliveira (2014), ser crianca e adolescente, portanto, representa a
universalizacdo geracional de sujeitos susceptiveis a eventos externos que podem produzir

danos biopsicossaciais relacionados a trajetéria de desenvolvimento humano.

® Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e
suas expressdes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual. (CODIGO DE
ETICA DO SERVICO SOCIAL; 1993, Principios Fundamentais, VII).

" cODIGO DE ETICA DO SERVICO SOCIAL; 1993, Principios Fundamentais, 1X).
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Quando o Estado, através do ECA, compreende que a crian¢ca e o0 adolescente se
encontram vulneraveis a realidades externas, muitas vezes, ocasionadas pelo seu contexto
socioecondmico, familiar ou outras questdes sociais, representa um avancgo no tratamento
humano a este publico e, também, legitima a pratica da ndo repressao, tipico de um
entendimento que culpabiliza o individuo e ndo analisa 0 contexto do sistema em que ele
vive.

Finalmente, a insercdo do principio da pessoa em desenvolvimento representa
também um avanco, uma vez que insere constitucionalmente esta concepg¢do. Logo, se
torna uma orientacdo juridica que evita, por exemplo, 0s excessos de institucionalizacado

privativa de liberdade das criancas e de adolescentes como acontecia outrora.

3 O SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NA ATUALIDADE

Como visto anteriormente, o atendimento a crianca e ao adolescente maodificou ao
longo da histéria, inclusive, a visdo estatal e juridica transformou consideravelmente, visto
que o publico infanto-juvenil passou a ser visto como sujeitos de direitos. O Servico de
Acolhimento Institucional — SAl - também passou por alteragBes significativas que sera
refletida a seguir.

De acordo com o ECA, no artigo 19, é direito da crianca e do adolescente ser criado
e educado no seio de sua familia, sendo de forma excepcional em familia substituta, mas
assegurando a convivéncia familiar e comunitaria. E nesta excepcionalidade que também
justifica a existéncia do SAIl que assim como uma familia deve garantir seu desenvolvimento
integral.

Ainda conforme o ECA, o SAIl e o acolhimento familiar sdo medidas provisérias e,
como dito anteriormente, é excepcional, sendo um local de transicdo para reintegracao
familiar e se néo for possivel, deve-se colocar em familia substituta. Um das suas principais
caracteristicas, do atual servigo de acolhimento, se encontra na ndo privacédo de liberdade.

Antes da CF de 1988 e da Lei 8069 de 1990 que cria o ECA, era permitido que
criancas e adolescentes fossem acolhidos, retirados da convivéncia familiar para serem
“internos” em instituicbes devido a falta de recursos materiais. A lei do ECA, no art. 23,
rompe com esta préatica, visto que a pobreza ndo € por si sé justificativa suficiente para
afastar os infantes de sua familia. Quando ha esta realidade faz-se necessario incluir estas

familias em programas oficiais ou comunitarios de apoio.
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3.1 O Servigo de Acolhimento na Politica de Assisténcia Social

O Plano Nacional de Assisténcia Social — PNAS de 2004 classifica o Acolhimento
Institucional como responsabilidade prioritaria do Estado, estando incluido no Servigco de
Protecao Social Especial de Alta Complexidade. Entendem-se como equipamentos de Alta
Complexidade os respectivos: atendimento integral institucional, Casa Lar, Servico de
Acolhimento em Repulblica, Familia Substituta, Familia Acolhedora, Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil e Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias.

E considerada alta complexidade, servicos que garantem protecao integral: moradia,
alimentacao, higienizacdo e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram
sem referéncia ou em situacdo de ameacga, sendo, portanto, necessario retira-los de seu
ambiente familiar ou comunitério (PNAS, 2004).

Em conformidade com a Tipificacdo dos Servigcos Socioassistenciais (2009), o
acolhimento é destinado a familias ou individuos com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados, com a finalidade de garantir protecdo integral. Este servico deve garantir
privacidade, respeito aos costumes, as tradi¢cdes e a diversidade de: ciclos de vida, de raga
ou etnia, religido, género e orientacdo sexual.

O que diferencia a modalidade de acolhimento para criancas e adolescentes Casa
Lar é sua capacidade de atendimento, devendo ter ocupacdo maxima de até dez acolhidos,
assegurando um atendimento personalizado em pequenos grupos, favorecendo o convivio
familiar e comunitario.

Entende-se que os acolhidos devem usar 0s servigos disponiveis na comunidade
local, como: salude, esporte, lazer entre outros; e ndo trazer estes servicos para dentro da
Casa Lar, pois a finalidade € a insercao deles na comunidade.

Enfim, a modalidade de acolhimento Casa Lar deve estimular o desenvolvimento de
relacbes mais préximas do ambiente familiar e atitudes de autonomia e de interag@o social
com as pessoas da comunidade. A rotina deve ser de acordo com a rotina de uma casa que

proporcione vinculos estaveis entre cuidadores e acolhidos; técnicos e acolhidos.
4 A PRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA CASA LAR
O contexto do reconhecimento do Servi¢o Social na divisdo socio-técnica do trabalho

acontece em um periodo de desenvolvimento industrial do pais com uma constate expansao

urbana, como foi refletido anteriormente.
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Para compreender o Servico Social como uma profissdo institucionalizada na
contemporaneidade deve-se levar em consideracdo a importancia do Cédigo de Etica de
1993, que foi um importante referencial para a categoria, no que diz respeito aos direitos e
deveres do assistente social, da busca do rompimento com préticas assistencialistas, da
defesa da qualidade dos servicos prestados pelos profissionais.

As trés dimensfes: ético-politica, tedrico-metodolégica e técnico-operativa séo
essenciais para direcionar o agir profissional vinculada a identidade profissional construida
pelo projeto ético-politico. E relevante afirmar que o Servico Social, na atualidade, ndo é
somente executor, mas também, tem a competéncia de investigacao no que diz respeito a
pesquisa na praxis cotidiana.

Para uma pratica de qualidade do assistente social no d&mbito do acolhimento
institucional, assim como em outras realidades que ele (a) se encontra inserido € relevante o
nao distanciamento da teoria que foi estudada e refletida ao longo de sua formagéo
académica e nem de literaturas e leis que estdo relacionadas com o acolhimento
institucional.

De acordo com lamamoto (1998), faz-se necessario aliar o conhecimento produzido
ao longo da histéria da profissdo a dimensdo técnico-operativa. O grande desafio na
atualidade é, pois, transitar da bagagem tedrica acumulada ao enraizamento da profissao na
realidade, atribuindo, a0 mesmo tempo, uma maior atencao as estratégias, taticas e técnicas
do trabalho profissional, em funcdo das particularidades dos temas que sdo objetos de
estudo e acéo do assistente social (IAMAMOTO; 1998; p. 52).

Segundo Denise Juncd (2012), o Servigo Social se constitui como profissdo para a
intervengdo. Sendo assim, os movimentos de conhecer e intervir ndo podem ser
dissociados. Eles devem andar em sintonia, em um constante dialogo, por isso, a
necessidade da pesquisa e de um agir com reflexao critica, como uma forma de proposicao
do profissional frente a sua atuacéo e sua demanda.

Esse movimento possibilita romper com intervencdes fragmentadas ou meramente
reprodutivas do cotidiano, que podem beirar ao conservadorismo, se ndo houver reflexdo de
suas acdes e se ndo houver constante capacitacdo deste profissional.

O cotidiano que o assistente social estd inserido no ambiente do acolhimento é
emocionalmente exaustivo, por diversas vezes conflituoso com os acolhidos e outras vezes
dificultoso com outras categorias, como o Judiciario e Ministério Publico. Estas demandas
complexas ndo podem ser motivo de desisténcia e nem justificativas para intervencdes

pouco qualificadas.
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Saindo do campo das indagac¢fes para o das a¢des, vamos entdo encontrar muitos
profissionais inquietos e insatisfeitos, tanto em funcdo de suas rotinas de trabalho, quanto
em termos de resultados alcancados. (...) H& profissionais que se deixam dominar pelo
tarefismo, pelo desgaste do dia a dia e, por que ndo dizer, pelas deficiéncias de seu
processo de formacao profissional, que parece ter alcancado um ponto final, com o término
do curso de graduacéo (JUNCA; 2012; p. 183).

Ressalta-se que o profissional do Servico Social tem competéncias e capacidade de
ser propositivo, ou seja, a partir de seus estudos e de uma profunda reflex@o (critica), este
profissional é capaz de encontrar caminhos para respostas as demandas diarias que séo
complexas, até mesmo, de propor politicas publicas e leis que possibilitem o melhoramento
do atendimento a crianca e ao adolescente de forma geral.

As solucbes das questbes sociais e de todos os problemas constatados pelo
assistente social na instituicido de acolhimento ndo serdo resolvidos com um “toque de
magica” € nem de forma imediata, visto que se tém aspectos singulares: como as
dificuldades que a gestdo enfrenta, como falta de recursos, como os conflitos entre os
préprios técnicos e coordenagao, como as “rebeldias” dos acolhidos, que muitas vezes sao
desafiadores.

Por fim, compreende-se que as solu¢gdes ou 0 caminho que se deseja encontrar para
uma melhor intervencdo ndo sao encontradas automaticamente. Faz-se necessario o
estudo, a capacitacdo, a pesquisa (que pode fazer parte do cotidiano profissional) e o
trabalho em rede que envolve outras categorias profissionais e outras especializagbes como

seré refletido a seguir.

4.1 O Servico Social e o trabalho em Rede

O que realmente sabemos sobre a populacdo usuaria de noOsSs0s servigos
profissionais? Esta é uma pergunta simples, mas que é fundamental para a reflexdo da
prética profissional. E uma pergunta que possibilita o0 assistente social ir além, de iniciar uma
pesquisa que permite contribuir para a instituicdo e para a prépria intervencao profissional.

Reforca-se neste artigo o carater pesquisador e propositivo do profissional de
Servigo Social, que muitas vezes, este dois pontos sdo deixados de lado pelo proprio
assistente social que se depara com realidades tdo exigentes do seu dia a dia.

Se nossa pratica é feita de rotinas, estas ndo podem ser usadas como desculpas
para um fazer repetitivo. Rotinas ndo significam, necessariamente, que todo dia tem que ser

tudo sempre igual. Isso sG acontece quando elas impedem nosso pensar, travam a nossa
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capacidade de reflexdo e constru¢do e ndo nos permitem ver mais do que aquilo que sé é
uma manifestacéo empirica (JUNCA; 2012; p. 189).

Assumir uma postura investigativa e propositiva equivale sair de uma rotina
profissional que, em muitos ambientes, € massacrante e frustrante. Esta postura € um salto
necessario na pratica do assistente social, uma vez que permite a construcdo de novos
conhecimentos e de interven¢gdes mais sélidas. Rompe-se com a visdo de que a pratica é
somente acao.

Sendo assim, o profissional de Servigco Social que esta atuando na ponta, pode e
deve contribuir para a elaboracdo de conhecimentos. Nao sendo, portanto, esta area
exclusiva de professores universitarios.

Porém, evidencia-se que o assistente social ndo tera resposta para toda demanda
que lhe chegard, por isso, a necessidade do trabalho em rede socioassistencial. A finalidade
do trabalho em rede esta na tentativa de superar as fragmentacdes dos saberes em busca
de atender de forma integrada os assistidos, articulando os atores envolvidos nos mais
diversos equipamentos.

De acordo com Gongalves e Guara (2010), no trabalho em rede cada ator deve
manter a sua esséncia. Contudo, deve abrir para novos conhecimentos e para os diadlogos
com outras categorias profissionais e para com outros equipamentos, tendo em direcdo o
bem comum. Logo, o trabalho em rede tem uma perspectiva de rompimento de paradigmas,
buscando proposicGes horizontais, especialmente, nas relacbes entre os membros que

fazem parte desta rede.

4.2 O trabalho em Rede na Casa Lar

No trabalho da Casa Lar, que tem por finalidade a reintegracéo familiar do acolhido, o
trabalho em rede é indispensavel, sendo fundamental para que se cumpra esta finalidade.
Posto isto, para a tomada de decisdo em favor do desacolhimento da crianca e do
adolescente, muitas vezes, faz-se necessario sentar com varios atores da rede para que se
tenha a escolha mais segura que favoreca os acolhidos.

Faz-se necessario apontar que estes acolhidos possuem diversas demandas, como:
saude, educacgdo, esporte, lazer, assisténcia social. Para que estas demandas sejam
supridas, é relevante o envolvimento da rede para que eles possam perpassar por diversos
equipamentos, programas e beneficios, tendo assim, seus direitos assegurados.

As politicas publicas precisam dialogar entre si, pois uma complementa a outra. Esta

€ uma forma concreta de ampliacdo e consolidagdo da cidadania. Portanto, o assistente
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social precisa se comprometer com o trabalho em rede, sendo um dos profissionais que
necessita valorizar esta perspectiva de atuagéo. Isso lhe é permito, visto que nos principios
do Codigo de Etica aponta a garantia do pluralismo, este pluralismo que acontece através
do respeito as correntes profissionais democréticas existentes e suas expressoes teoricas.
Afinal, o trabalho em rede deve possibilitar a equidade e justica social (defendida
pelos assistentes sociais), com a finalidade de universalizacao dos bens e servicos relativos

aos programas e politicas sociais.

4.3 O que faz o assistente social na Casa Lar?

Este subtitulo inicia-se com uma pergunta, pois ela diversas vezes é realizada
guando um assistente social chega a uma instituicdo de acolhimento. Por isso, a relevancia
desta indagacéo.

A primeira resposta desta pergunta estd ho compromisso do profissional de estudar
as orientacoes técnicas para o servico de acolhimento, nela encontra-se 0 norte para esta
politica publica e para a atuacdo de todos envolvidos, inclusive, do assistente social e do
psicologo, que fazem parte da equipe técnica.

Logo, a primeira visdo que esta equipe deve ter é de que o afastamento da crianca e
do adolescente de sua familia € de carater excepcional, ou seja, deve-se trabalhar
pensando no desacolhimento (de forma mais breve possivel). O afastamento da familia traz,
em muitos casos, implicagfes para o acolhido, que o assistente social s6 entendera durante
o processo de acolhimento, a vista disso, o0 ECA manifesta que este afastamento deve ser
aplicado apenas nos casos em que nao for possivel realizar uma intervencao mantendo a
crianca ou o adolescente no convivio com sua familia.

Mesmo com o acolhimento certos vinculos familiares necessitam ser preservados,
inclusive, na intencdo de um possivel desacolhimento. Para isso, faz-se necesséario que os
profissionais analisem e acompanhem de perto quem s&o estes familiares ou pessoas
conhecidas que desejam manter os lacos afetivos com os acolhidos.

Outra caracteristica importante a ser concretizada no cotidiano profissional esta no
atendimento personalizado e individualizado a cada um dos acolhidos. Isto favorece a
formacdo da identidade, o respeito a individualidade e a histéria de vida deles. Com isso, 0
profissional necessita respeitar a autonomia, assim como, estimula-la nas coisas mais
simples do dia a dia. E de extrema importancia que seja considerada suas opinides acerca
de suas escolhas de relacionamentos, de estreitamento familiar ou comunitario e de

orientacdo sexual.
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Diversas vezes a funcéo do Servigco Social no cotidiano do trabalho institucional esta
relacionada as articulagbes com as politicas publicas existentes no municipio, ou seja, a
insercao dos acolhidos no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (sendo eles
publico prioritario), o acompanhamento nos programas voltados para a saude, 0 acesso ao
sistema educacional e beneficios sociais, o cadastro no Cadunico e a inclusdo deles em
programas sociais governamentais ou da organizacdo da sociedade civil.

Esta é uma forma de garantia de direitos para criangas e adolescentes que tiveram
os seus direitos violados de diversas formas. Porém, estas agfes ndo sdo de competéncia
exclusiva do assistente social dentro da Casa Lar, podendo o psicologo também realiza-los.
Ressalta-se que pela formacdo do assistente social, este profissional encontra-se mais
familiarizado com estes trabalhos, por conseguinte, ndo é considerado errado executa-los.

O assistente social pode contribuir com a articulagdo com o Conselho Tutelar e com
a equipe técnica da Vara da Infancia e da Juventude, no que diz respeito ao estudo
diagnéstico. Este estudo tem por finalidade subsidiar a decisdo acerca de possiveis
acolhimentos.

Com isso, faz-se necessario que a equipe da Casa Lar possa dialogar com os
respectivos 0rgdos sobre as realidades destas criancas e adolescentes. Caso haja
acolhimento de forma urgente todos estardo cientes dos casos ja estudados. Este estudo
diagnéstico, muitas vezes, s6 é possivel quando existe um amadurecimento na relacéo
entre atores da rede.

Por fim, a atuagdo do assistente social deve ser de constante abertura a rede
socioassistencial, com uma interagdo constante com os demais profissionais existentes na
Cassa Lar, pois as intervencdes em sua grande parte podem ser realizadas em conjunto
pelo assistente social e pelo psicélogo. Entretanto, ha atribuicdes exclusivas do Servico

Social que sera analisado a seguir.

4.4  Atribuigdes Exclusivas do Assistente Social na Casa Lar

Conforme a Resolucdo CFESS n° 557/2019 de 15 de setembro de 2009, os
assistentes sociais tém desenvolvidos seu trabalho, em muitos casos, em equipe
multiprofissional, como uma forma de enfrentamento das diferentes expressfes da questao
social. Esta mesma resolugdo aponta que é inadmissivel, juridicamente, que em uma
mesma manifestacdo técnica se tenha consignado o entendimento conjunto de duas areas

profissionais regulamentadas, sem que se delimite o objeto de cada uma.

ISSN: 2446-6778 — REINPEC - Péaginas 96 de 317



Considerando que o assistente social é o profissional graduado em Servi¢co Social,
com a habilitagcdo para o exercicio da profissdo mediante inscricdo junto ao Conselho
Regional de Servigco Social, tendo suas competéncias e atribuicbes privativas previstas na
Lei 8662/93, sendo vedado que outro profissional subscreva seu entendimento técnico em
matéria de Servico Social, mesmo considerando a atuacdo destes em equipe
multiprofissional (CFESS, 2009, p. 1)

As atribuicdes exclusivas do assistente social encontram-se na lei federal n° 8.662 de
7 de junho de 1993 no seu artigo 5°. Deste modo, ha algumas fun¢des privativas deste
profissional, como a supervisdo dos estagiarios do curso de Servigco Social.

Sendo assim, o artigo 5% IV afirma que é atribuicdo privativa do assistente social
realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a
matéria de Servico Social. E relevante apontar que o assistente social deve atuar com
ampla autonomia, respeitadas as normas legais técnicas e éticas de sua profissao quando
manifesta tecnicamente acerca da matéria do Servigo Social.

A vista disso, alguns instrumentos na atuacdo do assistente social s&o
imprescindiveis, como o relatério social, que é muito utilizado no cotidiano deste profissional
na Casa Lar. Sendo, portanto, este instrumento de carater exclusivo do assistente social. O
relatério social faz parte da dimensao técnica-operativa que diz respeito aos conhecimentos
e competéncias necessarias para a utilizacdo de instrumentos operativos com vistas a acéo
gue o profissional pode realizar.

O relatorio social € o documento utilizado pelos profissionais de Servi¢co Social para
gerar um documento com analises e opinido técnica. Por isso, a necessidade deste
profissional estar em constante aprimoramento em busca da qualidade de suas
intervencdes. Conforme Favero (2014), este instrumento faz uma apresentacdo descritiva e
interpretativa de uma situacdo ou expressao da questao social. Para esta autora o relatorio
social traz uma analise da situacdo, bem como, conclusdes. Evidencia-se que ha
necessidade de maior aprofundamento na descricdo dos fatos com a respectiva andlise.

Enquanto, o parecer social, para Favero (2014), € uma exposicdo e manifestacéo
sucinta que enfoca de forma objetiva a questdo ou situacdo analisada, com fundamentos
teoricos, éticos e técnicos. E a parte final de um laudo social (utilizado na justica) ou pode
ser usado de forma separada, caso o assistente social opte por este instrumento.

Para a construcdo do relatério social ou do parecer social pode ser utlizadas
metodologias como estudo documental, entrevistas, visitas domiciliares e contatos com
demais pessoas da comunidade ou familiares que facam parte do relacionamento dos

acolhidos.
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Finalmente, entende-se que o assistente social tem a autonomia para escolher qual
instrumento ele (a) usara. Foram apontados os relatérios sociais e o parecer social como
instrumentos exclusivos do assistente social na Casa Lar, pois o laudo social indica a
demanda judicial, sendo usado pelos profissionais do Servigo Social ho a&mbito do judiciario
com a finalidade de subsidiar o Juiz. Porém, salienta-se que os relatérios e pareceres
sociais emitidos pela Casa Lar contribuem veementemente para a analise das decisbes dos

Promotores do Ministério Publico e para os Juizes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo buscou refletir criticamente acerca do desenvolvimento do Servico de
Acolhimento Institucional, que deixou de ser exclusivamente filantropico para ser também
responsabilidade do Estado através de seus Orgaos competentes. Esta mudanca s6 foi
possivel devido as lutas constantes de movimentos sociais que Se preocuparam com 0O
direito ao desenvolvimento saudavel da crianca e do adolescente e que desejaram o
rompimento do tratamento punitivo que eles recebiam.

Diante deste contexto, entende-se a importdncia da militAncia de setores da
sociedade que agindo de forma organizada avancam nas conquistas de direitos e cobram
do Estado o seu papel e compromisso com as politicas publicas. Esta militAncia, ainda é
relevante em tempos atuais.

Por meio destas lutas que foram criados os Servicos de Acolhimento Institucional
baseado na excepcionalidade e brevidade. Interessante destacar que a pobreza ndo € mais
um critério para que as criangas ou os adolescentes sejam retirados de seu nucleo familiar.
Com isso, houve um rompimento legal do trato moralizador que se tinha anteriormente, em
gue os pobres ndo sabiam educar seus filhos.

Atualmente, quando existe a necessidade real de acolhimento, os acolhidos
precisam ser inseridos em um ambiente mais proximo da realidade de uma Casa. E a
modalidade Casa Lar expressa muito bem esta visdo. Por conseguinte, as atividades que as
criancas e os adolescentes, que vivem nestas instituicdes, precisam ser bem proximos de
uma rotina de uma residéncia.

Além de terem seus direitos preservados, como: educagédo, saude, lazer, esporte
entre outros. Eles devem ser envolvidos nas atividades cotidianas da casa, assumindo
compromissos e tendo responsabilidades dentro e fora da instituicao.

Dentro deste contexto, o assistente social como profissional que desde sua génese

atua na area infanto-juvenil, pode contribuir consideravelmente para que os acolhidos vivam
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em um ambiente mais préximo de um lar, especialmente, trabalhando com eles de forma
personalizada: a autonomia, o empoderamento, os direitos, os deveres.

A atuacdo do assistente social, na Casa Lar, tem uma particularidade que é
relevante: o trabalho interdisciplinar e em rede. O profissional do Servico Social ndo tem
como responder todas as demandas complexas dos acolhidos de forma solitaria. Ele precisa
ser um dos que abracem o trabalho interdisciplinar e um dos que se envolvem no didlogo
com toda rede, tendo como foco a garantia de direitos.

Portanto, o artigo buscou apontar que a intervencao do assistente social tera também
éxito quando houver relacionamento, interacado e conhecimento entre os atores da rede, pois
uma politica puablica complementa a outra.

Uma das atribui¢cdes do assistente social no trabalho na Casa Lar esta na garantia de
direitos dos acolhidos, como dito anteriormente, e também, na reintegracdo familiar ou
comunitaria das criangcas e dos adolescentes. Sao atribuicbes que competem também o
assistente social fazer, mas ndo é uma exclusividade dele.

Em contraponto, buscou-se refletir as atribui¢cdes privativas do profissional de Servico
Social, no acolhimento institucional, que estdo voltadas para a supervisdo de estagio, na
realizacao de relatorios sociais e pareceres sociais.

Conclui-se, portanto, que ndo é somente papel do professor universitario ser
pesquisador, ou seja, para que 0 assistente social possa responder suas demandas diarias
€ preciso além da leitura, do estudo, da capacitacdo permanente, a pesquisa, que permite
que o profissional deixa de ser meramente executor para ser propositor, inclusive, propositor

de novas politicas publicas para area da crianca e do adolescente.
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