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Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar a atuagcéo e as perspectivas dos profissionais da
Equipe de Enfermagem em Saude Mental com foco na operacionalizagdo do trabalho, nas
demandas apresentadas pelos pacientes aos profissionais e as perspectivas desses
profissionais considerando os aspectos de dificuldades e possibilidades apresentadas nas
falas dos/as profissionais de enfermagem na Salde Mental. Traz um didlogo preliminar
sobre as politicas publicas de Saude Mental no Brasil e analisa os resultados da pesquisa
sob o viés qualitativo. De modo geral, os entrevistados reconhecem que sao necessarios 0s
incentivos a qualificacdo e sabem quais sédo as atividades de demanda para o técnico de
enfermagem e enfermeiros.

Palavra-chave: Percepcdes Profissionais; Saude Mental; Enfermagem.

Abstract

this study aimed to analyze the performance and perspectives of Mental Health Nursing
Team professionals focusing on the operationalization of work, the demands presented by
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the patients to the professionals and the perspectives of these professionals considering the
aspects of difficulties and possibilities presented in the speeches of the / nursing
professionals in Mental Health. It brings a preliminary dialogue on the public policies of
Mental Health in Brazil and analyzes the results of the research under the qualitative bias. In
general, respondents recognize that qualification incentives are needed and know what the
demand activities are for the nursing technician and nurses.

Keyword: Professional Perceptions; Mental Health; Nursing.
INTRODUCAO

O Conselho Federal de 1988 instituiu 0 Sistema Unico de Salde, que foi consolidado
pelas Leis 8.080 e 8.412, com o0 objetivo de que a salde é direito de todos e dever do
Estado, garantindo acesso igualitario, integral e servicos para a promogdo, prevengao e
recuperacao da Saude. O SUS tem como funcdo de atender todos os niveis da atencao,
desde o nivel primério até o terciario, visando o individuo como um todo e o coletivo, como:
a saude do trabalhador, consultadas médicas, exames, urgéncias, cirurgias, internacdes,
vigilancia em saude, vigilancia epidemiolégica e todos os tipos de procedimentos
(CARVALHO, 2013).

As acgbes do Estado pelo SUS pode ser realizada de duas maneiras, diretamente ou
indiretamente que é feita por terceiros, por pessoas juridicas de direito privado ou fisicas,
mas o SUS tem que ter seus préprios servigcos para executa-los, como tendo a possibilidade

de contratar terceiros para completar os servicos prestados (CARVALHO, 2013).

A Lei n° 10.216/2001, conhecida como Lei da Reforma Psiquiatrica Brasileira, se
trata do direito das pessoas com transtornos mentais e reorientacdo do modelo assistencial.
Houve uma implementacdo de novas propostas, como ter direito a cidadania e o cenario do
modelo assistencial foi transformado a aten¢éo publica em sadde mental no pais através de
uma rede extra hospitalar, permitindo que o paciente tenha um tratamento e que seja
cuidado nos Centros de Atencgéo Psicossocial (MACEDO, 2017).

A reabilitacao psicossocial € uma estratégica que requer uma mudanca de toda uma
estrutura e politica dos servicos de salde mental, que se envolve os profissionais, os
usuarios, os familiares dos usuarios e a comunidade de uma forma geral. A reabilitacdo é
um processo de reconstrugdo, promover exercicios de cidadania, maior grau de autonomia e
interagdo social. O paradigma psiquiatrico torna-se central quando se retira o foco da
doenca e se amplia o campo de intervir a existéncia do sofrimento do individuo (NASI,
2011).
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O CAPS foi criado para lidar com as demandas em salde mental. Ele é organizado
em vérias modalidades, sendo o CAPS | tendo atendimentos no Municipio ou regido acima
de 15 mil habitantes, em usuérios de todas as faixas etarias que apresentam transtornos
mentais graves e que nao tem a possibilidade de ter convivio social. O CAPS Il também
atendendo todos os usuarios, mas com questdes graves e persistentes e regidées acima de
70 mil habitantes. Ja o CAPS IlIl, tem como especifico o atendimento sendo 24 horas por
dia, incluindo feriados e fins de semanas, tendo todo o acolhimento e cuidados noturnos,
englobando o CAPS Ad e em Regides acima de 150 mil habitantes (BRASIL, 2015).

O CAPS Ad lll, ampara criangas, adultos e adolescentes com a regulamentagédo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente e conclui-se com a outra modalidade o CAPS i, que
tem como objetivo o atendimento especifico infantii e de adolescentes gravemente
comprometidos, como portadores de autismo, psicose, neuroses graves e toda condicdo

psiquica, impossibilitando de manter ou estabelecer lagos afetivos e sociais (BRASIL, 2015).

O trabalho da equipe de enfermagem em salde mental tem a caracteristica de uma
pratica de cuidado psicossocial que leve em consideragéo as caracteristicas singulares da
existéncia dos sujeitos em sofrimento psiquico. Diante disso se faz relevante compreender
como o cuidado em saude mental é operacionalizado pela perspectiva da equipe de
enfermagem, entendo que esse profissional € fundamental na composicdo da equipe

interdisciplinar.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa foi realizada em um municipio do Estado do Rio de Janeiro de julho a
outubro no ano de 2018. Foram entrevistados doze profissionais, sendo, 6 enfermeiros e 6
técnicos de enfermagem que trabalham ou ja trabalharam na Politica Pablica de Salde

Mental.

O objetivo da pesquisa foi analisar a atuacdo da equipe de enfermagem em Saude
Mental sob as perspectivas desses profissionais. Para tanto, considerou-se como aspectos
especificos: 1. Analisar a operacionalizacédo do trabalho como: quantitativo de profissionais,
guem sado os profissionais que trabalham na equipe, a estrutura fisica, a capacitacdo e a
gualificacao, as atividades realizadas pelo enfermeiro/ técnico de enfermagem; 2. Identificar
as demandas apresentadas pelos pacientes aos profissionais de enfermagem; 3. Identificar
as perspectivas desses profissionais considerando os aspectos de dificuldades e
possibilidades apresentadas nas falas dos/as profissionais de enfermagem na Saude

Mental.

ISSN: 2446-6778 — REINPEC - Péagina 91



A estrutura da pesquisa foi um questionario semiestruturado (questionario em anexo)
com doze questdes levando em consideracdo os objetivos da pesquisa. O questionario foi
respondido pelo entrevistado no ato da entrevista, sendo assim, algumas questdes serdo

apresentadas levando em consideracéo a percep¢ao da entrevistadora.

Como técnica metodolégica essa pesquisa qualitativa teve a técnica Snowball (Bola
de Neve), essa técnica € uma forma de amostra de critério de inclusdo utilizada em
pesquisas onde os participantes iniciais de estudo indicam novos participantes, que por sua
vez indicam novos participantes e assim sucessivamente, até que chegue em um objetivo
proposto (“ponto de saturagédo”). O “ponto de saturagdo” acontece quando os novos
entrevistados passam a repetir os conteddos ja obtidos nas pesquisas anteriores, sem

acrescentar novas informacdes relevantes para a pesquisa (BALDIN, 2011).

Essa pesquisa iniciou com uma enfermeira que coordena a Saude Mental

ambulatorial, que por sua vez foi indicou outros profissionais e assim sucessivamente.

RESULTADO/ DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada com profissionais que trabalham ou ja trabalharam em
Saude Mental publica, onde foram usadas informantes chaves para detectar as perspectivas
desses profissionais no Municipio pesquisado. Foram entrevistados doze profissionais.

Pesquisa qualitativa e semiestruturada.

Enfermeiros Técnicos de enfermagem

6 6

O questionario comecou com a operacionalizagdo do trabalho, para saber quais séo
os locais de trabalhos desses profissionais, dentre eles estdo: CAPS II, CAPS Ill, CAPS i
(infantil), CAPS Ad (alcool e outras drogas), Residéncia Terapéutica e Posto de Urgéncia
(P.U). Foram questionados também qual € a equipe que compdem esses servi¢os, sendo:
enfermeiros, psicélogos, assistente social, psiquiatra, técnico de enfermagem, farmacéutico,
pedagogo, administrador, cuidador, recepcionista, vigilantes, oficineiros, médico, cozinheiro,
servigos gerais, educador fisico, musico terapeuta e terapeuta ocupacional. Dentre esses

profissionais, ndo sdo todos que compdem a equipe de cada local.
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E de grande relevancia saber o quantitativo de profissionais que atuam em cada local
para certificar se € suficiente os colaboradores devido a demanda de servigos. Foram oito
profissionais que responderam que o quantitativo ndo é o suficiente, pelo fato de o numero
de pacientes ser maior que o estabelecido pelo Ministério da Saude (CAPS Ad) e
prejudicando na hora da atuacdo, podendo ndo dar a atencdo adequada aos pacientes e
relatando também que muitos profissionais ndo se interessam pela saide mental. Alguns
entrevistados afirmam que o quantitativo de profissionais em seus servigos é suficiente para

demanda.

Segundo a Portaria n° 130, de 26 de janeiro de 2012, O CAPS Ad proporciona a
atencao integral as pessoas com necessidades ao consumo de alcool e outras drogas,
tendo que ser um lugar de acolhimento, de referéncia e prote¢cdo aos usuarios. A equipe
minima para o atendimento minima de quarenta por turno: um médico clinico; um psiquiatra,
um enfermeiros com experiéncia/formacdo na aérea de saude mental e cinco profissionais
de niveis universitario (assistente social, terapeuta ocupacional, pedagogo, psicélogo e
educador fisico) e do nivel médio (quatro técnicos de enfermagem, quatro profissionais de

nivel médio e um profissional para realizar atividades da natureza administrativa.

Ainda sobre a operacionalizacdo do trabalho, foram questionados sobre a estrutura
fisica do servico para o atendimento. A maioria relata que ha falta de infraestrutura, porque
na maioria dos CAPS sdo locais antigos, doados pela prefeitura, iméveis alugados como por
exemplo, uma escola antiga que foi utilizada para implementar os servicos de saude mental
sdo lugares mofados, pequenos e que foram adaptados para o servigo. Foi notério saber
gue uma entrevistada reconhece que algo do seu local de servico € adequado em partes:
“As residéncias 3 ela foi adaptada para os cadeirantes e os demais moradores. Enfim as ST
necessitam de mudancgas”. Observa-se que a infraestrutura dos locais de servigos é precaria
e que necessitam de reformas ou até mesmo de trocar de local por ndo possuir estrutura

fisica compativel com a necessidade apontada pelos pesquisados.

Quando falamos do trabalho em saude, é sempre importante lembrar que o
profissional deve manter-se atualizado e conhecer as legislagbes que ancoram o seu
cotidiano. O mercado de trabalho se mostra cada vez mais competitivo e a todo momento
tenta tracar estratégias para reter talentos e manter os profissionais engajados. Uma
alternativa que é benéfica para a realidade é o treinamento e capacitagdo dos funcionarios.
Quando a instituicdo investe neste treinamento, o resultado € a criacdo de profissionais mais

preparados e prontos para lutar pelos objetivos.

Na entrevista 80% dos participantes responderam que a instituicdo oferece cursos de

capacitacao/qualificacdo. No entanto, é necessario ressaltar que esse deve ser um processo
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continuo, englobando a educag¢do permanente em saude e a educagdo continuada. Uma
das entrevistadas demarcou que a instituicdo oferece capacitagéo/qualificacdo e observou:
“a necessidade é bem maior do que temos hoje”. A instituicdo oferece, mas ndo supre a
necessidade que os profissionais necessitam de fato, quando uma empresa decide investir
em treinamentos e capacitacdes, ela estd apostando em si mesma, o colaborador se sente

valorizado e faz com que 0s servigcos saem com qualidade e eficiéncia.

Todo profissional sabe quais sao as atividades realizadas por si mesmo conforme a
sua capacitacdo e seus servicos no local de trabalho. No questionario pede-se para que o
enfermeiro/técnico de enfermagem descrevam essas atividades, sendo elas: medicacdes
orais e injetaveis, visita domiciliar, fazer intervencées em pacientes em surtos psicoticos,
sinais vitais, orientacdes aos familiares, contencéo ao leito, sistematizacao de assisténcia de
enfermagem, consulta de enfermagem, busca ativa, atendimento individual e em grupo e

procedimentos de enfermagem e etc.

Nota-se que sao varias atividades que os profissionais realizam nos servicos, mas
chama-se atengdo em uma das técnicas de enfermagem que teve a seguinte resposta:
“aplico injegbes, tenho uma boa conversa, rir, brincar.... acalmo 0s pacientes que esta em

”

crise.” E notavel que a profissional ndo entende claramente suas atribuicbes profissionais.
O “manejo verbal’ do paciente € uma técnica importante em satude mental, no entanto ela é
parte das atribuicbes profissionais € ndo apenas uma “conversa”. A deficiéncia em termos
formativos pode refletir na seguranca do paciente e na qualidade dos cuidados de saude

devido a uma possivel deficiéncia técnica de formacéo profissional.

Segundo Grassani e Rauli (2011) as origens da educacgdo profissional de nivel
técnico, mais dedicados as classes menos favorecidas, demonstrava uma nitida distingédo
entre 0 saber e a execucdo de tarefas manuais. Isso se reflete na formacéo técnica do
profissional de enfermagem. Contudo, na atualidade ha uma exigéncia maior de

conhecimentos e competéncias, gue segundo 0s mesmos autores

As novas exigéncias apontam para a redefinicdo dos perfis dos trabalhadores dos
servicos de Saude de forma que eles sejam capazes de articular a suas atividades
profissionais com as acGes dos demais agentes da equipe, bem como os
conhecimentos oriundos de vdrias disciplinas ou ciéncias, destacando o carater
multiprofissional de sua pratica (GRASSANI e RAULI, 2011, p. 16266).

O ser humano tem dificuldade em lidar com as diferencas e convivéncia do cotidiano.
Na saude mental, o tratamento da loucura foi baseado na intolerdncia em frente aos

comportamentos das pessoas em sofrimento psiquico. A demanda do cuidado na psiquiatria
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nao se baseia em apenas minimizar os riscos de internagdo ou controle de sintomas, o
cuidado envolve questdes pessoais, sociais, financeiras e emocionais. Ou seja, 0 cuidado
tem sido importante através da capacitacao de todos envolvidos no processo (profissionais,
pacientes, familiares e sociedade), a melhor forma é compreender os transtornos mentais,
guebrando barreiras ao cuidado digno, qualificacdo a assisténcia mental e restaurando o
potencial da autonomia desses usuarios (CARDOSO e GALERA,2011).

Os entrevistados consideram a qualificacdo do préprio trabalho em bom e excelente,
porque acreditam que junto com o trabalho multidisciplinar melhora a qualidade da
assisténcia, apesar que muitos profissionais tém suas discordancias, também procuram
participar das atividades na unidade e que esforca para contribuir no atendimento aos

usuarios através da dedicagéo, do carinho e do amor aos pacientes.

Assim como todo trabalho tem suas dificuldades e desafios, a falta de comunicacgéo
entre a equipe multidisciplinar pode tornar a qualidade do servico um déficit, diante de uma
fala de um técnico de enfermagem diz o que torna mais dificil no trabalho em Saude mental
para ele é: “dialogo entre os dispositivos (profissionais)”. Assim também tem entrevistados
gue acham que: ‘a carga horaria extensiva ja que é um ftrabalho que nos consome
fisicamente e principalmente mentalmente e especificamente no CAPS Ad, as dificuldades
com a familia do usuéario, com os recursos para realizagdo do trabalho, as vezes € enxergar
zelo”. O conjunto da ndo comunicacao interdisciplinar no servico junto com a carga horaria
extensiva e sem ajuda dos familiares faz com que ocorra obstaculos para a melhora do

paciente.

O trabalho e a diversdo em proporc¢fes satisfatorias sdo critérios para poder avaliar o
funcionamento psiquico saudavel. Nota-se uma pressdo em massa nos trabalhadores é
constante podendo trazer consequéncias drasticas para todos que tém o seu trabalho como
uma exclusiva forma de sobrevivéncia. Essa realidade fere a satde mental do ser humano
fazendo com que se sintam exigidas, desvalorizadas e com sentimento de impoténcia

profissional, levando-as a degeneracéo do potencial humano (HELOANI e CAPITAO, 2003).

CONCLUSAO

O tema escolhido teve como objetivo analisar as percepcdes profissionais da
enfermagem na salude mental. Percebe-se que os colaboradores sentem falta de materiais
para trabalho, que a infraestrutura € precéria e que necessita de que os familiares e a

sociedade compreendam o usuério e o significado de saude mental.
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Assim como todos 0s servigos tem seus obstaculos, a equipe em geral dos locais
entrevistados reconhece também que s@o necessarios 0s incentivos a qualificacdo e sabem

quais sao as atividades de demanda para o técnico de enfermagem/enfermeiro.

Dentre os pontos mais criticos identificados a infraestrutura dos equipamentos de
saude mental é a que menos correspondeu aos parametros legais exigidos pelo Ministério
da Saude. A falta de materiais para o trabalho técnico foi visivel identificado nas falas o que

compreende uma Politica Publica deficitaria na gestdo dos recursos.

A falta de didlogo entre os profissionais de uma instituicdo e outra, como o CAPS i
nao dialogar com o CAPS Ad, por exemplo, faz com que haja um rompimento entre as redes
de apoio e que aconteca um déficit na educacdo permanente em saude. Assim, baseado no
conceito “ensino problematizador’, a producdo de conhecimentos no cotidiano das
instituicdes de salde a partir da realidade das pessoas envolvidas, problemas enfrentados e
experiéncias desses atores poderiam ser melhor apreendidos tendo por base o

conhecimento da rede de atencdo a salde mental pelos profissionais que ali atuam.

Conclui-se que todos os participantes, de alguma forma, no desenvolvimento do
trabalho de conclusdo de curso séo profissionais que reconhecem a atual situagdo que se
passa em cada realidade de servigcos e que com a capacidade, formacao técnica, carinho e

amor executam seus servigos com éxito.
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APENDICE A

Institucional

1- Qual tipo de CAPS vocé ja trabalha ou trabalhou?
CAPSI( )CAPSII( ) CAPSIII( ) CAPSi( ) CAPSAd ( )Outros( )

2- Quais profissionais trabalham com vocé?
( ) Enfermeiro Quantos?

( ) Psicdlogo Quantos?

( ) Assistente Social Quantos?

( ) Psiquiatra Quantos?

( ) Técnico de Enfermagem Quantos?

( ) Farmacéutico Quantos?

( ) Outros Quais? -

3- Vocé acha que o quantitativo de profissionais que atuam atualmente no seu trabalho
é o suficiente para a demanda?
Sim ( ) Nao ( )

Por que?

4- Vocé acha que a estrutura fisica onde funciona o servigo é adequado para o
atendimento?
Sim () Nao ( )
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Por que?

5- Ainstituicdo oferece e/ou incentiva cursos de capacitacdo/qualificacdo para os
profissionais?
Sim ( ) Nao ( )

Profissional

6- Quais atividades sdo realizadas por vocé enquanto enfermeiro/técnico de
enfermagem? Descreva-as.

7- Em se tratando do atendimento e acompanhamento dos pacientes, qual/quais as
atividades demandadas para o enfermeiro?

8- Como vocé qualifica o seu trabalho com a equipe em se tratando especificamente no
atendimento/acompanhamento dos pacientes.
() Ruim ( )Regular ( )Bom () Excelente

Especifique sua resposta:
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9- 0O que torna o trabalho em Saude Mental mais dificil para vocé?

10- Ha quantos anos vocé trabalha em Saude Mental?

11- O que vocé mais gosta no seu trabalho?

12- Deseja acrescentar algo sobre sua atuacdo na Saude Mental?
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