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COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS PROFESSORES DOS
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Resumo: O ensino a distancia apresenta diferentes desafios tanto para professores como
para alunos. Um dos fatores que torna este tipo de ensino um desafio para a maioria dos
professores é fato de ele ser conduzido por intermédio de uma tecnologia. O presente artigo
buscou identificar as competéncias necessarias aos docentes de cursos de graduacdo em
engenharia para a efetivagdo da aprendizagem a distancia que é um instrumento para a
democratizacdo do ensino. Consideramos que para que o professor consiga desempenhar
um papel diferenciado na docéncia on-line, ele precisa adquirir e desenvolver determinados
saberes, ou seja, um conjunto especifico de competéncias. Repassar 0 conhecimento,
propiciando a instrugéo, devera, também, estimular o aluno para que este ndo perca o foco
naquilo que realmente importa, que €, alias, o que ele busca, ou seja, a efetivacdo do
aprendizado.

Palavras-Chave: Competéncias, Habilidades, Docéncia, Educacao a distancia.

Abstract: Distance learning presents different challenges for both teachers and students.
One of the factors that makes this type of teaching a challenge for most teachers is that it is
driven by technology. The present article sought to identify the skills required for
undergraduate engineering teachers in order to implement distance learning, which is an
instrument for the democratization of education. We believe that in order for the teacher to be
able to play a differentiated role in online teaching, he must acquire and develop certain
knowledge, that is, a specific set of competences. To pass on knowledge, propitiating
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instruction, should also stimulate the student so that he does not lose focus on what really
matters, which is what he seeks, that is, the effectiveness of learning.

Keywords: Skills, Skills, Teaching, Distance Education.

1 - INTRODUGCAO

Caso fosse necesséario eleger uma expressdo em destaque atualmente no
que tange a educacéao, esta bem que poderia ser seguramente, “democratizagao do
ensino”.

A ideia de um ensino democratico advém da Constituicdo Federal de 1988,
que institui, em seu artigo 6°, ser a educacao, dentre outros, um direito social
garantido a todos (€ um direito universal, portanto), sob a roupagem de direito social.
Mais a frente, a Carta Magna de 1988 estipula, no artigo 205, que a educacao
representa um direito de todos (novamente, a universalidade) e dever do Estado e
da familia, que deverd ser promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, bem como seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacédo para o trabalho (BRASIL, 1988).

N&o raras vezes, contudo, muitos ndo tém como comparecer a um Ccurso
regular, que exige presenca diaria as aulas, devido a falta de tempo, ou, ainda, a
auséncia de estrutura no municipio em que residem, bem como nos proximos a ele.
Frente a isso, surgiu o ensino a distancia como uma alternativa para encurtar os
caminhos para o saber, propiciando, em um mundo com avancgada tecnologia, que 0
conhecimento seja adquirido na comodidade do lar ou, no maximo, com
comparecimentos periddicos ao que se chamaria polo de ensino.

Entretanto, muito embora represente uma facilidade, esta modalidade de
ensino requer do pretenso aluno um maior compromisso do que aquele que
frequenta o curso regular, pois, nesse, ndo se tem o professor ao lado diariamente
para cobrar rendimento, deixando que o mesmo programe o seu horario de estudo,
e se discipline a cumprir o curriculum e a apresentar as atividades para avaliacéo de
desempenho.

Por outro lado, do docente que ministra as aulas, também sdo requeridas
determinadas competéncias na medida em que, segundo Moran (1994), o seu papel
de professor é redimensionado para assumir cada vez mais a postura de um

supervisor — um incentivador dos alunos, a bem da verdade, naqguela que se
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apresenta instigante aventura do conhecimento.

Em outras palavras, dadas as condicdes em que o ensino a distancia é
ministrado, o docente assume um papel diversificado, na medida em que, além de
repassar o conhecimento, propiciando a instrucdo, devera, também, estimular o
aluno para que este ndo perca o foco naquilo que realmente importa, que €, alias, o
gue ele busca — a efetivagéo do aprendizado.

Assim, se na educacao singular o professor necessita de formacao propria,
também no ensino a distancia, além desta, sd0 necessarias competéncias
especificas, bem como capacitacdo do profissional para o exercicio desse mister, e
transmissao do conhecimento ali contido.

Nesse mesmo sentido afirma Alves (2002, apud SILVA, 2002, p. 5), que:

[...] a Educagéo a distancia depende para o seu éxito — além de sistemas e
programas bem definidos — de recursos humanos capacitados, de material
didatico adequado e, fundamentalmente, de meios apropriados de se levar
0 ensinamento desde os centros de producdo até o aluno, devendo existir
instrumentos de apoio para orientagdo aos estudantes através de poélos
regionais. Essa conjugacdo de ferramentas permite resultados altamente
positivos em qualquer lugar do mundo. Adicionam-se naturalmente, como
elemento que antecede o trabalho, o completo diagnéstico das

necessidades, tanto do discente em potencial, como da regido onde esta
inserido e, durante o desenvolvimento dos cursos e a posteriori, a avaliagao.

Dessa forma, como visto, além de sistemas e programas ja definidos, também
sdo necessarios material didatico apropriado e, também, recursos humanos
capacitados — no caso, o docente, pois o0 Ensino a distancia (EAD) requer uma maior
dedicacdo do aluno para que o aprendizado se efetive, ou seja, diferentemente do
gue ocorre no ensino presencial, na modalidade a distancia, o aluno tem que ter
muito mais disciplina para que consiga alcancar o seu objetivo, que é a aquisicéo do
conhecimento e consolidacado da aprendizagem. Nessa situagcao, entdo, o discente
ocuparia uma postura nao apenas de aluno, a quem cabe ouvir e apreender o que 0
professor estd dizendo, mas, concomitantemente, disciplinando-se para absorver
efetivamente o conteldo que esta sendo ministrado.

O docente, por sua vez, além de transmitir o conhecimento, devera fazé-lo de
forma a incentivar o aluno em sua jornada solitaria, assim o presente artigo buscou
identificar as competéncias necessarias aos docentes de cursos de graduacdo a
distancia para a efetivacdo da aprendizagem pelo discente.

A justificativa para a realizacdo desse estudo é a constatagdo de que, na
modalidade do Ensino a distancia (EAD), ndo basta, apenas, a ministracdo do

ensino para que o aprendizado se consolide; é necessario, muito além disso, que 0
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aluno tenha disciplina e forca de vontade para persistir nessa missao, ja que, ao
contrario do ensino presencial, em que este conta efetivamente com a presenca do
professor, no Ensino a distancia (EAD), o aluno se vé so, cabendo a ele - sem o
monitoramento do docente - construir o seu préprio aprendizado.

Estes, alias, sdo os lados opostos de uma mesma moeda denominada Ensino
a distancia (EAD): de um lado, tem-se a facilidade de acessar as aulas quando e de
qgue forma quiser, dando plena liberdade ao aluno para construir o seu aprendizado;
de outro lado, porém, esta sensacédo de estar livre, sem pressdo para que apreenda
a matéria na medida em que ela é transmitida, também tem o seu lado pernicioso,
pois deixa a critério do discente a elaboracdo do seu préprio plano de estudos, da
forma que melhor se adequar as suas necessidades e disponibilidades, mas com
ritmo certo, delineado pela instituicdo de ensino. Ou seja, a0 mesmo tempo em que
€ laissez-faire quanto ao seu modo e tempo para a busca do aprendizado, cobra do
aluno um acompanhamento do programa de ensino, tendo em vista a estipulacéo de
prazos para postagem das atividades, apresentacdo de trabalho monografico, e
concluséo do curso.

Para alcancar o objetivo proposto neste estudo, o tipo de pesquisa utilizada,
quanto aos seus fins, foi & exploratéria, pois foi realizada em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado, e descritiva, na medida em que
apresenta caracteristicas claras e bem delineadas de determinada populacédo ou
fenbmeno, envolvendo técnicas padronizadas e bem estruturadas de coletas dos

dados.

Ja quanto aos seus meios foi utilizada a pesquisa bibliogréafica, tendo em vista
que se fez uso de material publicado em livros, jornais, revistas e sites na rede
mundial de computadores, disponibilizados ao publico em geral, no intuito de
elaborar-se uma plataforma tedrica capaz de descrever as competéncias e

qualificacbes desejaveis ao docente dos cursos de graduacéo, ofertados a distancia.

Tal plataforma tedrica também serviu de base para a construgédo do prototipo
do questionario aplicado aos coordenadores de cursos de graduacédo ofertados na
modalidade a distancia, no intuito de se verificar as competéncias dos professores

destes cursos.

Para analisar-se os resultados dos questionarios foi aplicada a técnica Delphi,
ideal quando se trabalha com dados qualitativos.
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2 — DESENVOLVIMENTO

Em sua evolucgéo, o ser humano experimentou, ao longo dos anos, uma necessidade
de obter e repassar certos tipos de informacdes para desfrutar de uma melhor qualidade de
vida em sociedade. Por conta disso, ele foi se aperfeicoando, partindo da invencédo da

escrita até chegar a atual internet, ao uso da tecnologia a seu favor.

A internet, sabidamente, apresentou ao mundo um novo progresso da sociedade, na
medida em que proporcionou a todos o0 acesso a informacéo, de maneira imediata e, diga-

se, bastante facilitada.

Isso porque, atualmente, basta informar nos sites de pesquisa existentes na rede
mundial de computadores o assunto sobre o qual se deseja saber e os resultados
rapidamente aparecerdo — dezenas, centenas, milhares de links com conteldo pertinente a

palavra-chave indicada.

Logicamente, nesse processo, a educagdo ndo poderia ficar de fora, colocando,
assim, a tecnologia a seu favor, utilizando-se das facilidades vislumbradas para fazer

cumprir aquilo a que se deve: promover a difusdo do saber e a democratizagéo do ensino.

Nessa parte do estudo, a intencdo € analisar as inovagbdes tecnologicas e sua
utilizacdo no processo educacional. Antes, porém, cumpre-nos tracar algumas linhas sobre

a tecnologia, os avancos tecnolégicos experimentados e a sua expressao maior: a internet.

A universalizacdo do mundo pode ser constatada nos fatos.
Universalizacdo da producéo, incluindo a producédo agricola, dos processos
produtivos e do marketing. Universalizagdo das trocas, universalizacdo do
capital e de seu mercado, universalizacdo da mercadoria, dos pre¢os e do
dinheiro como mercadoria-padréo, universalizacdo das financas e das
dividas, universalizagdo do modelo de utilizacdo dos recursos por meio
de uma universalizacdo relacional das técnicas, universalizagdo do
trabalho, isto €, do mercado de trabalho e do trabalho improdutivo,
universalizacdo do ambiente das firmas e das economias, universalizagdo
dos gostos, do consumo, da alimentacéo. Universalizacdo da cultura e dos
modelos de vida social, universalizacdo de uma racionalidade a servigo do
capital erigida em moralidade igualmente universalizada, universalidade de
uma ideologia mercantil concebida do exterior, universalizacdo do espaco,
universalizacdo da sociedade tornada mundial e do homem ameacado por
uma alienacéo total (SANTOS, 1988, p. 14). (grifo nosso)

Segundo Longo (1984), tecnologia compreende o conjunto de conhecimentos
cientificos ou empiricos empregados na producdo e comercializacdo de bens e servigos.

Kruglianskas (1996) segue no mesmo sentido, trazendo que tecnologia compreende um
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conjunto de conhecimentos necessarios para se conceber, produzir e distribuir bens e

servigos de forma competitiva.

Para Rodrigues (2001), o termo tecnologia advém da juncdo do termo tecno, do
grego techné, que é saber fazer, e logia, do grego logus, que quer dizer razdo. Assim,
tecnologia significaria “razdo do saber fazer”. Ou seja, o estudo da técnica; o estudo da
prépria atividade do modificar, do transformar, do agir (VERASZTO, 2004).

Ja4 Gama (1987) traz que fica dificil estabelecer uma definicdo exata e precisa da
palavra tecnologia, tendo em vista que, ao longo da histéria, o seu conceito é interpretado
de diferentes maneiras, por diferentes pessoas, embasadas em teorias muitas vezes

divergentes, e dentro dos mais distintos contextos sociais.

Fato é que é dificil pensar o mundo atual sem a tecnologia, que rodeia a todos, em
gualquer area da vida a se considerar. Seja no trabalho, em casa, ou até pelas ruas, a
inovacao tecnoldgica se faz presente, demonstrando novas formas para realizar cada tarefa

que se apresenta.

Com o surgimento da Internet, essa situacdo de troca de informacdes adquiriu
propor¢des gigantescas, na medida em que esta rede mundial de computadores, com
finalidades diversas, permite que esta se dé com anulagéo de distancias e barateamento de
custos, deixando muito mais facil a forma de comunicagdo, diminuindo, logicamente, o

tempo despendido pelas pessoas para tais atividades.

Nao é exagero afirmar, ainda, que o impacto causado pelo computador trouxe a
sociedade uma nova forma de vida, bem como uma nova realidade, e, para muitos, a
mudanca foi tdo brusca, que até se pode dizer que a sociedade esté vivendo na chamada

“era digital”.

Entretanto para que este papel seja efetivamente cumprido € preciso se ter em

mente as seguintes assertivas:

a) O Ensino a distancia (EAD) é visto atualmente como um instrumento para a
democratizacdo do ensino, na medida em que permite a qualquer pessoa, de qualquer
lugar, acessar, a qualquer hora do dia ou da noite, no tempo que estiver disponivel, as
aulas, materiais e o ambiente de aprendizagem. Entretanto, caso ndo seja bem conduzida,
esta facilidade pode se tornar em um tropeco para aqueles que pretendem alcancar o
aprendizado por esta modalidade de ensino, na medida em que é préprio do ser humano
sentir-se tentado a desanimar de prosseguir em seu intento caso ndo esteja motivado o

bastante, e vislumbre qualquer dificuldade para a superacao desta barreira;
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b) O docente, mais do que profissional capacitado e detentor de didatica, deve
funcionar como uma espécie de motivador de seus alunos, considerando o fato de que fazer
um curso longo a distancia, tal qual o € o de Graduacdo em Ciéncias Contabeis, tendo
apenas alguns encontros presenciais para a realizacado de provas, é bastante complicado,
pois requer do aluno total disciplina para que ele ndo se perca no meio do caminho, ndo
obtendo, ao final, 0 seu objetivo, que é a aquisicdo do conhecimento e efetivacdo da

aprendizagem;

¢) Motivar alguém nédo é tarefa das mais faceis, motivo pelo qual sdo requeridas do
docente habilidades especificas, verdadeiras competéncias que lhe confiram a capacidade
de manter a atencéo e o foco do aluno na matéria, mesmo ndo estando presencialmente

para pressionar por resultados.

Assim para ministrar aulas no ensino a distancia o docente deve reunir algumas

competéncias basicas.

Conforme Fleury e Fleury (2001), o tema competéncia vem sendo pesquisado por
psicoélogos e educadores desde a década de 1970. Segundo Deluiz (2001), a nogéo de
competéncias surgiu por volta do ano de 1980, nas Ciéncias Organizacionais, na Europa,

tendo se desenvolvido junto aos sistemas de informagdes estratégicas.

Uma definicdo para a palavra € encontrada em Fleury (2002), que o traz como sendo
um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam uma alta performance,
acreditando-se que os melhores desempenhos estdo fundamentadas na inteligéncia e na

personalidade as pessoas.

Assim, esperam-se do docente que ministra aulas em cursos de graduagdo a

distancia as seguintes competéncias:

Tabela 01 — Niveis de competéncia

Competéncias essenciais | Competéncias e atividades mais elevadas, no nivel
corporativo, que sao a chave para a sobrevivéncia
das IES.

Competéncias distintivas Competéncias e atividades que os alunos
reconhecem como diferenciadoras e atratativas.

Competéncias Competéncias e atividades-chave, esperadas para o
organizacionais ensino de cada tema especifico.

Competéncias de suporte | Atividade que é valiosa para apoiar as atividades
realizadas por meio da internet.
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Capacidades dinamicas Capacidade de adaptar suas competéncias ao longo
do tempo e do publico alvo.

Fonte: Adaptado de Mills et al (2002, p. 13) apud Fleury e Fleury (2004, p. 47)

Pelos resultados da pesquisa e apds a analise dos resultados dos questionaram,
podemos elencar as seguintes competéncias como necessérias aos docentes dos cursos de

graduacao a distancia:

a) Capacidade de organizar e dirigir situacdes de aprendizagem;

b) Capacidade n&o para administrar a progressao das aprendizagens, mas sim para
motivar os discentes a gerenciarem este processo;

c) Capacidade de conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciagéo;

d) Capacidade para envolver os alunos em sua aprendizagem e em seu trabalho;

e) Capacidade para trabalhar em equipe e de forma multidisciplinar;

f) Capacidade de associar o contetdo com situagdes do dia a dia dos alunos;

g) Capacidade para utilizar novas tecnologias;

h) Capacidade para enfrentar os deveres e os dilemas éticos de cada profisséo;

i) Capacidade para administrar sua propria formagéo continua.

Ressalta-se por outro lado que 95% dos coordenadores entrevistados vislumbram
existir uma tendéncia dos atuais docentes de cursos de graduacdo a distancia em confiar
demasiadamente na tecnologia, colocando em segundo plano a competéncia do
profissional, consistente em habilidades especiais para transmitir o conhecimento através do

meio virtual.

Tal constatacdo vai ao encontro dos estudos de Bennett et al (1999) os quais a partir
de uma perspectiva pedagodgica afirmam que a eficacia do ensino na modalidade a
distancia, bem como a prépria aprendizagem nesses moldes, ainda é discutivel, o que
demonstra, segundo eles, que ndo é a tecnologia que importa, mas, sim, de que forma ela é

utilizada pelos docentes para criar novas experiéncias de aprendizagem para o aluno.

Isto quer dizer que, da mesma forma que, em sala de aula, com a presenca fisica de
professor e alunos, o docente tem que se valer de métodos de ensino, também na
modalidade do Ensino a distancia, esta utilizacdo também se faz necessaria, aliando a

metodologia aos recursos tecnoldgicos disponibilizados.

E é justamente ai que reside o problema, tendo em vista que, segundo Ellis e Phelps
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(2000), em pesquisa por eles realizada, nos primeiros cursos ha modalidade a distancia e,
também, em muitos dos atuais cursos, simplesmente o que se experimentou foi uma
transferéncia dos presenciais para a web, sem o pleno aproveitamento das possibilidades
pedagdgicas oferecidas por esta nova tecnologia.

Filatro (2008) também traz a sua contribuicdo para a questdo, ressaltando que um
curso nessa modalidade de ensino (a distancia) ndo deve simplesmente consistir em uma
transposicdo do curso presencial, tendo em vista que possui caracteristicas, formato e
linguagem préprios, requerendo, dessa forma, um planejamento adequado para propiciar o
aprendizado por meio da autonomia, da colaboragéo e da interacéo.

3 - CONCLUSAO

Embora todas as habilidades citadas sejam competéncias reconhecidamente
necessarias ao docente, é certo que, em um processo de selecdo de pessoas, as
probabilidades de encontrar um profissional com todas as qualidades necessérias ao cargo,
gue se adequardo tanto aos anseios da instituicdo de ensino quanto aos do aluno, nao

constitui tarefa facil.

Entretanto, convém destacar que, como ninguém nasce pronto, também as
habilidades delineadas nesse estudo podem ser desenvolvidas por aquele profissional que

tiver interesse em ministrar o saber na modalidade de ensino a distancia.

Assim, por tudo o que foi visto nesse estudo, reunindo todas as informacdes até aqui
colacionadas, tem-se como competéncias necessarias para um docente do curso de
Graduacdo na modalidade EAD as seguintes: a) desenvolver boas praticas de ensino,
organizando e dirigindo situacdes de aprendizagem; b) avaliar as necessidades dos alunos,
trabalhando a motivacdo destes, com 0 acompanhamento constante e incentivo a
participacao através de ferramentas como o Férum e o Chat da area de aprendizagem; c)
desenvolver um cronograma de estudo para os alunos, trabalhando matérias de fixacdo
antes de cada avaliacdo do semestre; d) envolver os alunos em sua aprendizagem,
cobrando contetdo nos féruns devidamente fundamentados; e) desempenhar um papel de
lider transformacional, objetivando trazer o aluno a responsabilidade e ao desafio que é
estudar a distancia, sem acompanhamento constante como no ensino presencial; e)
exercitar a autonomia do aluno; f) aplicar as suas habilidades na adaptacdo do conteudo
curricular as necessidades especiais porventura identificadas; g) utilizar largamente a
tecnologia de assisténcia disponibilizada (Skype, redes sociais, chats, féruns etc.); h)

desenvolver procedimentos de ensino individualizados; i) desenvolver o espirito de lideranca
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nos alunos para que eles se tornem capazes de auxiliar na elaboracao de politicas que irdo
afeta-los futuramente; j) trabalhar em ambientes diferentes; 1) assumir papel-chave na

motivacao do aluno para prosseguir no curso.

Assim, além de competéncias profissionais inerentes a forma de ministrar o ensino,
sao identificadas, também, competéncias que requerem uma atitude positiva do docente
para o acolhimento e motivacdo do aluno que estuda na modalidade EAD, auxiliando-o a
prosseguir em seu intuito, superando as dificuldades da modalidade escolhida, fazendo uso
racional de suas facilidades, e deixando sobressair a ado¢do de um modelo de ensino que
permite a democratizagdo do saber e que, nem por isso, perde em qualidade frente aos

Cursos presenciais.
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