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Resumo: Nos ultimos anos, o setor de construcdo civil tem crescido de forma acelerada,
ocasionado uma maior competitividade entre as empresas. Entretanto, para que essas
empresas possam permanecer ativamente no mercado e aproveitar melhor esse
crescimento é essencial uma boa gestdo de seus projetos. O presente trabalho tem como
objetivo analisar as restricbes que ha na éarea da construgdo civilLb no que tange ao
orcamento financeiro e tempo. Diante dessa andlise, foi desenvolvido um plano 6timo com
vistas a acelerar algumas atividades, de modo a minimizar o custo excedente por acelerar a
obra dentro de um prazo estipulado. A finalidade do referido plano é que sirva como uma
ferramenta que ajude a gerir os projetos. Neste sentido, foi utilizada a teoria de redes no
auxilio do gerenciamento do projeto, método CPM (Critical Path Method, ou Método do
Caminho Critico) de relacdes conflitantes tempo-custo associado ao PERT
(ProgramEvaluationandReviewTechnique), popularmente conhecido como método
PERT/CPM. Para complementar o estudo, foi analisada uma obra especifica de uma
construtora da cidade Muriaé-MG, tendo sido utilizados os dados reais. A andlise da
simulacdo do projeto aponta qual seria 0 impacto da implementagdo do plano 6timo na
empresa caso ele fosse executado.

Palavras-chave: Construgéo Civil. Orcamento financeiro. Método PERT/CPM.Planejamento
da Fundacéo. Estudo de Caso.

Abstract: In recentyears, theconstruction sector hasgrownatanaccelerated rate,
broughtaboutgreatercompetitivenessbetweencompanies. However, for
thesecompaniestoactivelystay in business andmakebetter use
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ofthatgrowthisessentialtotheproper management oftheirprojects.
Thisstudyaimstoanalyzetherestrictionsthat are in theconstructionarea, withrespecttothe
financial budget and time. Giventhisanalysis, wedeveloped a greatplan in ordertoaccelerate
some activities in orderto minimize excesscosttoacceleratetheworkwithin a stipulated time.
The purposeoftheplanisto serve as a tool that helps tomanageprojects. In thissense,
weusedthetheoryof networks in supportoftheproject management, CPM method (Critical Path
Method, orCritical Path Method) time-costconflictingrelationshipsassociatedwiththe PERT
(ProgramEvaluationandReviewTechnique), popularlyknown as method PERT / CPM.
Tocomplementthestudy, weanalyzed a specificworkof a constructioncompany Muriaé-MG
city, andtheactual data beenused. The projectsimulationanalysis shows
whatwouldbetheimpactoftheimplementationoftheoptimalplan in thecompanyifhewasexecuted.

Keywords: Construction. Financial budget. PERT / CPM method. Foundation planning.
Case study

1. INTRODUCAO

Os Ultimos anos caracterizaram-se por um aumento significativo no niamero e no
montante dos investimentos no setor da construgdo civil, 0 que implica na necessidade de
uma melhor gestdo desse setor para que se aproveite a demanda reprimida. Barbosa Junior
(2014) argumenta que, pelo fato da competitividade de empresas de médio e grande porte
ter um consideravel crescimento, o que as tem levado a permanecer no mercado € a
preocupacdo com o planejamento de suas obras, controle da producdo, bem como com a
qualidade dos bens e servigos prestados.

O referido autor afirma ser ainda precaria a compreensdo sobre a importancia de
uma boa administracdo de projetos no setor da construgdo civil. Percebe-se que diversas
empresas baseiam suas obras na experiéncia dos engenheiros, isto é, elas ndo tém uma
base concreta para planejar e controlar seus projetos de maneira eficiente. Embora esse
conhecimento tenha muita relevancia para o planejamento dos projetos, acredita-se que se
alcance um melhor resultado e avaliacdo de possiveis variagcbes nesses processos se
ferramentas de gestédo de processos forem implantadas e seguidas a risca.

No entanto, mesmo com o mercado concorrente que O setor se encontra, ndo se
observa o0 emprego da técnica de simulagdo de forma prética. Diversos trabalhos,
desenvolvidos antes do expressivo crescimento do setor, destacam a importancia de se
fazer a simulacéo nos projetos, visto ser uma ferramenta que ajuda na tomada de deciséo.

E diante desse cenario o descumprimento dos prazos de entrega dos iméveis torna-
se cada vez mais frequente. Cresce o numero de clientes insatisfeitos e as construtoras
veem seus resultados diminuirem. Ha que se destacar, no entanto, a adverténcia feita por
José Geraldo Tardin, Presidente do Instituto Brasileiro de Estudos e Defesa das Relagbes
de Consumo (lbedec), sobre o numero de queixas registradas nesse 6rgao, acerca de

atraso na entrega.
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Neste sentido, Oliveira (2015), entende que, quando os desajustes no prazo
comecam a aparecer, o ideal € que se forme uma forca tarefa com profissionais qualificados
para diagnosticar a origem do problema. De posse desse diagndstico, cabe a equipe montar
um plano de acdo emergencial que entre no detalhe da programacéo da obra, semana a
semana.

Com isso, percebe-se o quanto é importante utilizar uma metodologia como
estratégia de gerenciamento, especialmente quando se trata de planejar e controlar as
atividades, pois a grande inquietacdo de qualquer projeto € ajustar e criar equilibrio entre
asmetas determinadas e o0s procedimentos dos trabalhos, os quais sdo questbes
conflitantes no desenvolvimento do projeto.

Verzuh (2000) considera desafiantes: a decisdo de expectativas realistas, a
promocao de acordo entre todas as partes interessadas e, por fim, a entrega do produto. Em
virtude das limita¢des, as técnicas comuns de célculo de determinagéo de prazos definirdo
os objetivos e quantidade do trabalho incluida no projeto, quem ira executa-lo, quando ele
sera concluido e quanto ira custar.

Dentre as técnicas para planejar e controlar projetos, Pires et al. (2013) apontam o
PERT (ProgramEvaluationandReviewTechnique) e o CPM (Critical Path Method) — muito
Gteis em situagcbes em que os acompanhantes do projeto se responsabilizam pelo
planejamento, programacao e controle de projetos.

Ante 0 exposto, este estudo tem por objetivo analisar as restricbes que ha na area da
construgdo civil utilizando o método PERT/CPM, no que tange ao or¢camento financeiro e
tempo. Acredita-se que utilizando a ferramenta PERT/CPM, o tempo para a execu¢do de um
empreendimento sera atendido, garantindo maior grau de certeza na entrega, pois, essa
técnica auxilia em principios fundamentais, que prevé, organiza, controla e coordena o
projeto, fazendo uso de mecanismo grafico que permite o planejamento a partir do
escalonamento das tarefas, que sdo facilmente visiveis, gracas a montagem do fluxo e

relacionamento entre os passos em um formato de rede.

2. METODOLOGIA

No primeiro momento, foi realizada uma analise sobre o0 cronograma financeiro e
fisico da construgcdo. Cronograma é definido por Giammusso (1988, p. 89), como sendo “a
maneira mais intuitiva de se acompanhar uma obra. Consiste em representar graficamente a
distribuicdo das varias etapas da obra ao longo do tempo”. Dessa forma, denomina-se
cronograma financeiro porque apresenta os custos relacionados no tempo, enquanto o
cronograma fisico é devido ao avanco real das entregas do projeto.

Os elementos necessarios foram fornecidos por uma construtora da cidade de
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Muriaé. De posse deles, a fase seguinte resumiu em investigar através do método
PERT/CPM quais atividades da fundacdo podem ser aceleradas e calcular o gasto com
essa celeridade. A partir de entdo apresentou um plano de auxilio para a construtora, a fim
de que seja utilizado como uma ferramenta de apoio na tomada de deciséo.
Esta pesquisa é classificada pela abordagem de carater quali-quantitativo. SegundoLidke&
André (1996), a pesquisa qualitativa permite compreender o problema no meio em que ele
ocorre, sem criar situacbes artificiais que marcaram a realidade ou que levam a
interpretacdes ou generalizagbes equivocadas. Ja pesquisa quantitativa Wood e Haber
(2004) a definem como um “estudo dos fenbmenos que se prestam a mensuracao precisa e
a quantificagao, envolvendo frequentemente um delineamento”.

N&o obstante, utilizou-se a perspectiva descritiva de andlise, pois de acordo com

Oliveira (2004), tem-se que:

As pesquisas que se utilizam da abordagem qualitativa possuem a
facilidade de poder descrever a complexidade de uma determinada
hipétese ou problema, analisar a interacdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dindmicos [...] apresentar
contribuicdes no processo de mudanca, criagcdo ou formacdo de
opinibes de determinado grupo e permitir [...] a interpretacdo das
particularidades dos comportamentos ou atitudes dos individuos
(OLIVEIRA, 2004, p. 117).

Quanto aos meios, a pesquisa pode ser classificada em bibliografica e estudo de
caso. Bibliografica, pois os conceitos aqui descritos fundamentam-se na andlise em
materiais publicados em livros, artigos cientificos e publicacdes de diversos autores. Estudo
de Caso, pois, de acordo com Gil (2008, p. 54) “consiste no estudo profundo e exaustivo de

um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

3. CARACTERISTICAS GERAIS DO EMPREENDIMENTO

A responsével pela construcdo do empreendimento € uma incorporadora que possui
como objeto social a exploragdo do ramo de incorporagdo de imoveis, execucdo de obras no
setor da construcdo civil e loteamentos proprios, com sede na cidade de Muriaé-MG, razéo
social Construtora Franco Suico Empreendimento Imobiliarios Ltda que est4 no mercado ha
36 anos.

O estudo de caso consistiu no planejamento da atividade fundacdo de um edificio
multifuncional implantado em uma é&rea de 3.310,54 m2, composto por dois blocos, com 20
pavimentos em cada torre, totalizando 140 apartamentos A duracdo planejada para essa
construcao é de 42 meses, envolvendo um custo médio de R$ 41.500.000,00. Trata-se de
um imével com é&rea global de, aproximadamente, 31.595,38 m2, assim distribuidos:

cincopavimentos de garagens, treze niveis tipo e dois de cobertura (Fonte: Construtora).
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O empreendimento conta, ainda, com gerador préprio, poco artesiano, quadra
society, Spa, piscina, sauna, espaco gourmet, academia de ginastica, cinema,
brinquedoteca, playground, saldo de festas, churrasqueira, espacgo de lazer e 300 vagas de
garagens.

A construtora possui uma equipe de 6 engenheiros terceirizados firmados através de
contratos de trabalho, responsaveis pela execucdo dos projetos: estrutural, elétrico,
hidrossanitario, arquitetdnico, preventivo de incéndio, ornamentista e um de seguranca do
trabalho. E um quadro de 74 funcionarios registrados de acordo com os valores salariais do
Sindicato da Construgéo Civil.

Em se tratando de suprimento da obra, a empresa trabalha com diversos

fornecedores de materiais de construgéo civil.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Optou-se por aprofundar o estudo das atividades do planejamento por meio da
construcdo da rede PERT/CPM da atividade de fundag&o, por mostrar uma quantidade
maior de fases, se comparada as demais. A primeira fase da construgdo do plano 6timo
baseia-se em expor as variaveis implicadas no processo, que foram obtidas por meio de um
cronograma.

De acordo com o cronograma as predecessoras foram tracadas, exigindo, além do
simples fato da observacdo, o conhecimento técnico da obra, ao que o engenheiro e o
mestre de obra se colocaram a disposicdo. O tempo calculado de andamento de cada
atividade foi identificado com muita facilidade devido a uma sequéncia nas atividades, ndo

admitindo quebras durante o processo, conforme se pode verificar na Tabela 1.
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Tabela 1: Montagem de rede PERT/CPM com as atividades de Fundacao

Atividade Descricao Dias | Predecessoras

Fundacao

Estaca Hélice Continua Monitorada 28 -
B Escavagcao Manual de Sapata /

Baldrame 18 A
c Compactagéo de Fundo de Vala de

Sapata 06 B
D Lastro de Brita de Sapata / Baldrame 03 C
E Forma de Sapata / Baldrame 37 D
F Armacéo de Sapata / Baldrame 61 D
G Concreto de Fundacdo Fck = 30,0 Mpa 11 F
H Reaterro de Fundacao de Sapata /

Baldrame 04 G

Viga
| Escavacao Manual de Sapata /

Baldrame 05 A
J Compactacao de Fundo de Vala de

Sapata 02 B
K Lastro de Brita de Sapata / Baldrame 02 C
L Forma de Sapata / Baldrame 50 D
M Armacéo de Sapata / Baldrame 18 D
N Concreto de Fundagdo Fck = 30,0 Mpa 04 F
0 Reaterro de Fundacao de Sapata /

Baldrame 01 G

Tabela 01 — Montagem de rede PERT/COM com as atividades de fundacéo

Analisando a Tabela 01, observa-se que o tempo de execucdo da atividade da

fundacédo seria de 251 dias, caso as atividades tivessem que ser realizadas uma por vez,

mas como mencionado, algumas atividades ocorrem, simultaneamente. Devido a essa

simultaneidade de atividades, e de acordo com o0 cronograma, O prazo previsto para

execucdo da obra é de 146 dias.

A construcdo da rede para que o projeto seja apreciado fara uso dos nés para ilustrar

as atividades e os arcos para representar as relacdes de precedéncia. Junto a cada no é

comunicado o tempo, em dias, da realizacdo da tarefa. Um caminho é determinado como

uma rota que parte do no inicio e chega ao nd fim. O comprimento de um caminho € o

conjunto das durac¢fes das atividades que fazem parte dele. De posse dos dados obtidos na

Tabela 3 elaborou-se a rede para a atividade de Fundacé&o, conforme Figura 1.
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Figura 1: Rede PERT/CPM das atividades envolvidas na etapa Fundacg&o

Na rede ilustrada na Tabela 2 observa-se que existem 09 caminhos, junto com seus

respectivos tempos:
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Tabela 2: Caminhos e seus respeciivos tempos

CAMINHO TEMPO EM DIAS
A—*FIM 28+5
=33
ATPB I TFFIM 28+18+2
=48
A—B—*C—D—*M—*FIM Z8+18+6+3+18
=73
ATPBEPCT?D L TRIM Z8+18+6+3+50
=105
AB*C D FE—FIM 28+18+6+3+37
=02
AB—*C—DFF*N—*FIM ZR+18+6+3+61+4
=120
AFBEFCTDFF PG TOFIM 28+18+6+3+61+11+1
=128
A—B—=C—D PFPG*HFIM 28+18+6+3+61+11+4
=131
AZBPCPKFIM 2B+18+65+2
=F4

Tabela 02: Caminhos e seus respectivos tempos

O caminho com maior comprimento é o critico, uma vez que todos o0s
demaiscaminhos apresentam um tempo de duragdo menor. Logo, o tempo total solicitado &
de 131para finalizar o projeto.As atividades deste caminho s&o as criticas, ou seja, referem-
se aquelas que ndotém folga, qualquer atraso que venha a sofrer ir4 retardar a duracdo de
todo o projeto. Ja asdemais atividades apresentam folgas, se sofrerem algum atraso podem
ou néo atrasar oprojeto.
Este projeto apresenta um caminho critico, conforme mostra a Figura 2:

INiCI0 = A—-B—-C—-D—FE—=F—=G—>H—FIM
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Figura 2: Caminho Critico da rede PERT/CPM

A Tabela 03 demonstra a programacao das atividades no método PERT/CPM onde é
determinado o tempo de inicio mais cedo, tempo final mais cedo e o tempo inicial mais tarde
e, por fim, o tempo fim mais tarde das atividades. Identificando assim folga de cada
atividade correspondente, que é o tempo que uma atividade pode atrasar sem que

comprometa o prazo.
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Tabela 3: Tempos de inicio e término das atividades

Tempo Mais Cedo Tempo Mais Tarde
Atividades Folga
ES EF LS LF
A 0 28 0 28 0
B 28 46 28 46 0
C 46 52 46 52 0
D 52 55 52 55 0
E 55 92 94 131 39
F 55 116 55 116 0
G 116 127 116 127 0
H 127 131 127 131 0
I 28 33 126 131 98
J 46 48 129 131 83
K 52 54 129 131 77
L 55 105 81 131 26
M 53 73 113 131 58
N 116 120 127 131 11
0] 127 128 130 131 02

Tabela 03: Tempos de inicio e término das atividades

Uma das dificuldades do estudo é que o método PERT/CPM

nao estabelece

solugbes para chuvas, atrasos de fornecedores, produtividade de homem etc., ele apenas

auxilia em como prevenir contra tais ocorréncias que podem antecipar ou atrasar a

execucao do projeto.

Para alcancar um resultado mais preciso, foram listadas as atividades da fundacéo

mensurando o tempo pessimista (p), provavel (m) e otimista (0) para execucdo de cada

atividade envolvidas no processo da fundacgéo, a fim de obter o tempo esperado (te). Assim

como a variancia e a média para cada atividade estéo relacionados na Tabela 4.

Tabela 4: Valores esperados e variancia da duracao de cada atividade

Tempo (dias) Média Variancia
Atw;dad Otimist Prp::q\?;el Pessimis . oY

a(o) (m) ta (p) | pootime | ot -(220)
A 26 27,89 31 28 0,69
B 14 16,91 27 18 4,69
C 03 5,53 10 06 1,36
D 01 2,20 04 03 0,25
E 23 37,25 51 37 21,78
F 49 60,44 75 61 18,78
G 09 10,65 13 11 0,44
H 03 3,87 07 04 0,44
I 03 4,92 08 05 0,69
J 01 1,62 05 02 0,44
K 01 1,28 04 02 0,25
L 36 49,87 62 50 18,78
M 13 17,58 24 18 3,36
N 03 3,43 06 04 0,25
o] 01 0,48 05 01 0,25

Tabela 04: Valores esperados e variancia da duragéo de cada atividade
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Sendo 0 caminho critico:

A—-B—-C—»D—E—F—G~—H;p, =131; ¢] =26,28.Dessa forma, é preciso

descobrir uma aproximagdo para o modelo da distribuicdo deprobabilidade. Levar em conta
que a forma de distribuir a probabilidade para o tempo totaldo projeto equivale a uma
distribuicdo normal. Uma interpretacdo do teorema do limitecentral define esta hipétese
como sendo uma aproximacao moderada para uma quantidaderazoavel de atividade. Assim,
pode-se contabilizar a probabilidade de finalizar o projeto emum prazo ( d dias)
estabelecido. Reconhecendo (T) como o tempo de duracdo do projeto que assumi
distribuicdonormal, com média e variancia, o nimero de desvio padrao pelo que ( d ) excede
a meédia.Analisando a tabela de distribuicdo normal padréo, a probabilidade de finalizar o
projeto emd = 146 é:

146131

o —

5.16

k =2.906

P(T<d)=P(Z<k,)=1-P(Z>k,)

1=0.00187 =4 9981 = 99,81%

e f —

131 146 Duragio do
(Média) (Previsio) projeto em diag

Figura 3: Distribuicdo normal do tempo de durac&o do projeto.

Para elaborar o cronograma, 0s responsaveis técnicos levam em conta 0os motivos
gue podem acelerar ou antecipar a finalizacdo do projeto. Assim, o resultado obtido acima é
compreensivel, e a tendéncia é que o tempo prefixado seja satisfeito. O grande problema é
no que se refere a antecipar a finalizacdo do projeto. A construtora procura um diferencial
competitivo, a fim de se sobressair no que se refere a concorréncia. Dessa forma, se a
construtora concede um prazo a seus clientes e termina a obra antes ou dentro do prazo
determinado, transmitird confiabilidade e credibilidade.

Antecipar um empreendimento significa utilizar medidas especificas dispendiosas

para diminuir o andamento da atividade planejada, isto €, custos acima do orgamento
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previsto. Nessas medidas excedentes pode-se incluir a mdo de obra suplementar,
equipamentos mais modernos, horas extras. Afinal, podem ser adotadas diversas medidas
para reduzir o prazo total, haja vista que o processo para apressar as atividades precisa
acontecer em cada tarefa.

O método do caminho critico do trade-off tempo e custo fundamenta-se na
determinagcdo de quanto custa apressar cada atividade, com o intuito de diminuir o tempo
para que o projeto seja executado. Pela Figura 4 pode-se observar um modelo de gréfico da
relacdo tempo-custo representado por funcao linear.

Custoda &
Atividade
Tempo _| Acelerado
Acelerado
Tempo ., Nommal
Nommal
| | >
Custo Custo Duragio da
Acelerado Nomnal Atividade

Figura 4: Relacdo Tempo-Custo

Levando em consideracdo que uma funcéo linear é completamente definida por dois
pontos, o normal e o acelerado (Figura 4), pode-se, assim, determinar facilmente os pontos
intermediarios dos tempos e custos parcialmente acelerados. Neste contexto, € importante
elaborar uma tabela com os elementos de quais atividades podem ser aceleradas e qual o
custo gerado com isso. Neste estudo de caso, levou-se em conta o nUmero maximo de dias
que poderiam ser reduzidos em cada tarefa e qual o custo que excede em cada atividade. A

Tabela 5 mostra o resumo do calculo desses valores.
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Tabela 5: Trade-off da relagdo tempo-custo da fundacao

. Duracéo e dias Custo (R$) Total ge Custo extra
Atividade Acelerado Normal Acelerado Normal re(\g;.;ia;o rzgil:ilc?o
A 26 28 912.939,17 | 912.697,87 02 120,65
B 14 18 15.322,54 | 14.467,18 04 213,84
C 03 06 1.216,70 789,02 03 142,56
D 01 03 1.145,69 860,57 02 142,56
E 23 37 51.211,50 | 45.889,26 14 380,16
F 49 61 291.601,91 | 288.560,63 12 253,44
G 09 11 174.466,83 | 173.984,24 02 241,30
H 03 04 2.525,84 2.405,19 01 120,65
I 03 05 5.208,61 4.210,69 02 498,96
J 01 02 300,92 229,64 01 71,28
K 01 02 321,89 250,61 01 71,28
L 36 50 65.044 43 | 61.496,27 14 253,44
M 13 18 85.884,39 | 83.983,59 05 380,16
N 03 04 50.757,20 | 50.636,55 01 120,65
@] 01 01 700,06 700,06 0 0,00

Tabela 05: Trade-off da relagdo tempo-custo da fundacdo

A resolucdo demonstra que uma diminuicdo do projeto em 26 dias, sofre um
acréscimo de R$ 17.486,30 ao custo inicial de R$ 1.641.161,37. Depreende-se, portanto,
que a celeridade é viavel, visto que, como reza o contrato, se o prazo for infringido ocorrera
uma multa de 1% ao promitente comprador do valor pago pelo imoével, mais 0,5% por cada
més de atraso. A tabela de preco dos iméveis sofre uma variacdo de R$ 295.560,58 a R$
924.136,42; levando em conta o menor preco da tabela a multa por adiamento no prazo
seria de R$ 2.955,60 acrescidos de R$ 1.477,03 a cada més de atraso. O custo que
ultrapassa a aceleracdo no prazo de entrega, quando comparado com o termo do contrato
que informa sobre as vantagens financeiras que a empresa teria com a entrega adiantada
da construcdo. E ndo obstante, assumir um gasto instantdneo em prol de construir uma
imagem bem conceituada no mercado, imagem essa que conquistard cada vez mais
clientes, a construtora adquiriria maior lucratividade nos seus negécios. Trata-se de uma
teoria de marketing que, segundo Kotler (2000, p. 158) se resume no seguinte: “As
empresas bem-sucedidas reconhecem as necessidades e as tendéncias nédo atendidas e

tomam medidas para lucrar com elas”.

4 CONCLUSAO

Com este estudo pbéde-se observar que o0 uso do método PERT/CPM necessita de
alguns mecanismos, algumas consideracfes para a sua efetivacdo. Por mais que este

processo seja impreciso, sugere-se estar atento ao fato de levar em conta as possibilidades
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de ocorrerem eventos, cuja implementacdo do plano servirA como suporte na tomada de
deciséo.

Na construtora estudada, a técnica PERT/CPM mostrou-se eficiente para o
planejamento da fundacéo, visto que permitiu conhecer as interdependéncias das atividades
e as folgas existentes. Informagbes essas que facilitaram a montagem de uma estrutura,
planejamento e controle das atividades envolvidas que podem sofrer atraso.

Os proprietérios da empresa revelaram-se muito interessados em introduzir a técnica
PERT/CPM, devido a possibilidade de conhecimento do caminho critico. Assim, foi possivel
determinar quais atividades devem estar sobre um cuidado especial.

De acordo com a pesquisa, as atividades que merecem maior cautela, sdo as que integram
o0 caminho critico, ou seja: A, B, C, D, E, F, G, H (conforme demonstradas na Tabela 4 e
Figura 4).

Em consonancia com o estudo, o custo na celeridade da fundagdo, quando
comparado com o termo do contrato que informa sobre as vantagens financeiras que a
empresa teria com a entrega adiantada da construcdo, declara que é viavel antecipar o
projeto.

Embora n&o seja um processo dispendioso, requer a dedicacdo do executante para
gue se tenha melhores resultados. Nesse sentido, sugere-se que seja aplicado em outros
processos da construcao.

Pois, uma observacao que se faz importante, € que os consumidores estdo cada vez
mais atentos, procurando e pesquisando construtoras que proporcionem seguranca e
gualidade nos servigos, que cumpram o contrato estabelecido. Assim, se a construtora
contar com ferramentas que possibilitem aos gestores fornecerem credibilidade aos seus
consumidores, sua competitividade sera maior em relagdo aos concorrentes.

O diferencial obtido juntamente com um programa de ag¢des que possibilite uma
melhor gestdo dos projetos, € que a empresa aumentard seus lucros, mantendo uma

imagem sélida perante o mercado.
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