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Resumo — Conforme mencionado em pesquisas realizadas pela empresa CISCO, a
computacdo nas nuvens é uma crescente tendéncia mercadoldgica, proporcionando
diferenciais competitivos para as empresas. Nao se restringindo somente a empresas,
usuarios comuns também estdo cada vez mais enviando seus arquivos para a nuvem. Desta
forma gera-se uma assombrosa quantidade de dados armazenados em repositérios
remotos, tornando a seguranca um dos pontos mais consideraveis da computacdo nas
nuvens. Uma vez que dento dos repositérios estdo guardadas informacfes confidenciais
pessoais e empresariais, desperta interesse de pessoas mal intencionadas que querem
obter através do roubo essas informagfes. Assim a grande questdo da computagdo nas
nuvens sdo 0s mecanismos de seguranga existentes e sua eficacia. Visto que, no decorrer
do trabalho faz-se um apanhado desde o surgimento das redes de computadores,
salientando caracteristicas da internet e Cloud Computing, finalizando com a seguranca da
mesma.
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Abstract — As mentioned in surveys conducted by the company CISCO, cloud computing is
a growing marketing trend, which is provides competitive advantages for companies. Not
restricted only to companies, ordinary users are also increasingly sending their files to the
cloud. Thus it generates a staggering amount of data stored in remote repositories, making
security one of the most significant points of cloud computing. Since dental repositories are
stored confidential personal and business information, arouses interest of malicious people
who want to get this information through theft. So the big question of cloud computing are
existing mechanisms for security, and whether they are effective. Since in this work makes
up a summary since the emergence of computer networks, highlighting features of Internet
and Cloud Computing, ending with the safety of the same.

Keywords: Cloud computing, Information Security, Computer Networking, Internet.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Notadamente a computacédo nas nuvens ou Cloud Computing € uma tendéncia
tecnolégica que segundo informado pela CISCO® em 2011, tem uma crescente
evolucdo, tanto em meios corporativos, quanto para usuarios comuns. A empresa
também revela previsbes de um constante crescimento do uso de dados nas
nuvens. Muitos autores como: Henrigue Ruschel; Mariana S. Zanotto; Wélton C. da
Mota; Flavio R. C. Sousa; Leonardo O. Moreira e Javam C. Machado realizam em
suas pesquisas uma comparacao entre a computacao (informatica), principalmente a
computacdo nas nuvens, com servicos de utilidade publica; agua, energia e
telecomunicacdes, servicos indispensaveis a nossa sobrevivéncia. Esta comparacéo
é fundamentada na forma de pagamento, que se baseia de acordo com a

guantidade utilizada.

Os Autores Ruschel; Zanotto; Mota, (2010), definem a computacdo nas
nuvens como uma forma de flexibilizacdo e maximizacdo dos recursos
computacionais, em prol de maior eficiéncia, comodidade e praticidade, mediante ao
fato de lancar arquivos e programas a nuvem. Metaforicamente, a huvem € uma
representacdo ainda que simbdlica para a internet. Em analises ja realizadas sobre o
funcionamento dela, observa-se que a mesma é composta por conjuntos de
hardwares (partes fisicas) e Softwares (partes logicas). A juncdo destas, formam

toda a estrutura da computacdo nas nuvens.

® 2 Sites oficial da empresa CISCO - Pagina de noticias. Disponivel em:

<http://www.cisco.com/web/PT/press/articles/111212.html>; Acessado em: 19/10/2014.
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Como mencionado pela CISCO’, é crescente o nimero de pessoas que
aderem ao servico de dados nas nuvens, isto acarreta o aumento da quantidade de
dados armazenados. Em paralelo, a quantidade de pessoas mal intencionadas que
cobicam estas informacbes visando os mais diversos fins também cresce,
ocasionando o problema posto pelo servico: como manter a integridade das

informagdes nas nuvens?

Regras e mecanismos de seguranca dos mais diversos tipos e niveis, séo
disponibilizados pelas proprias empresas que propéem 0S Servicos, ou por
empresas terceirizadas, visando sanar o problema do roubo das informacgdes. Desta
forma uma possivel solucdo para este transtorno, € atualizacdo das tecnologias ja

existentes e/ou a elaboracdo de novas além de sucessivos aprimoramentos.

Justifica-se a importancia desta pesquisa, pelo crescente nimero de usuarios
usufruindo dos servicos de computacdo nas nuvens conforme mostra estudos
realizados pela CISCO®. Assim, a quantidade de informacdes também é crescente,
destacando o interesse de pessoas mal intencionadas, que buscam tirar vantagens

a partir do roubo das mesmas.

O objetivo geral desta pesquisa é realizar um apanhado do surgimento e
caracteristicas das redes de computadores, internet e computacédo nas nuvens. Ja o
objetivo especifico € analisar e entender como funciona a seguranca da informacao,
suas caracteristicas e mecanismos, salientando as organizacdes que auxiliam estes,

almejando a protecao das informacdes.

Conforme defendido por Gil (2008), do ponto de vista da natureza esta
pesquisa é classificada como basica, sendo a abordagem do problema definida
como qualitativa, seus objetivos sdo caracterizados como exploratério, quanto aos

procedimentos técnicos deste trabalho séo definidos como pesquisas bibliograficas.

O referencial tedrico deste trabalho foi elaborado em cima de artigos
cientificos encontrados em bases de buscas como Google Académico e Scielo,
Monografias e livros de autores como Andrew Stuart Tanenbaum, Preston Gralla,
Flavio R. C. Sousa. Além de ser utilizados alguns sites oficiais de empresas
internacionais: ISO, CISCO. Sendo realizado um apanhado geral que vai do inicio

das redes de computadores, passando pela internet, chegando a cloud, e finalizando

8 Site oficial da empresa CISCO - Pagina de noticias. Disponivel  em:

<http://www.cisco.com/web/PT/press/articles/111212.html>; Acessado em: 19/10/2014.
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com a seguranca da mesma. O presente assunto tem uma grande abrangéncia, de

forma que, a pesquisa € direcionada a todos usuarios da computa¢do nas nuvens.

2. REDES DE COMPUTADORES E INTERNET

O autor Comer (2007) afirma que as primeiras redes de computadores surgiram
da necessidade da expansdo dos recursos computacionais. Tendo como
funcionalidade interligar os computadores e equipamento de uma determinada
localidade, em prol da comunicacdo dos mesmos. Assim, empresas que possuem
muitos computadores cuja necessidade de impressdo de documentos € intensa, a
partir do uso de uma rede interligando os equipamentos, torna-se necessario apenas

uma impressora para suprir toda a necessidade.

Definido por Tanenbaum e Wetherall (2011, p. 1) as redes de computadores,
sédo designadas por computadores independentes, porém interligados. Essa ligacéo
é feira por tecnologias denominadas meios de transmissao. Existem inUmeros tipos
de redes, que variam desde as mais pequenas, local area network (LANs), achadas
geralmente em residéncias, até as redes com vasta area geografica, Wide Area
Network (WANs), bem como a internet, que nada mais € a juncdo de milhares de

outras redes.

2.1. CARACTERISTICAS

Segundo Tanenbaum e Wetherall (2011, p. 2), as redes de computadores
despertam grandes interesses nas das pessoas. Estes, tem maior incidéncia nas
empresas, onde em sua maioria sdo compostas por muitos computadores que
necessitam de comunicacao e compartiihamento das informacdes, softwares e até
mesmo componentes fisicos. Isto fica evidenciado na figura 1 que demonstra uma

rede com dois clientes e um servidor.

Cliente

Servidor

\ =

Figura 1: Uma rede com dois computadores.
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Fonte: Tanenbaum; Wetherall (2011, p. 2).

2.2. MEIOS DE TRANSMISSAO

Quando é analisado as 7 camadas do modelo OSI, a camada de que esta no
nivel mais baixo é a camada fisica. Ela € a responsavel por codificar dos dados em
uma forma de energia, para que ela possa ser propagada em um meio, uma vez
entendido que para uma informacdo chegar ao seu destino necessita de um meio
para se propagar. Os meios para que isso ocorra sao os fios ou ondas de radio
(COMER, 2007).

2.3. SURGIMENTO E FUNCIONAMENTO DA INTERNET

Em 1969 um dos setores do departamento de defesa dos Estados Unidos da
América chamado de Advandec Research Project Agency (ARPA) ou Agéncia de
Projetos avancados, desenvolveu um experimento de uma rede de computadores
qgue foi denominada ARPANET. Ela era capaz de ligar computadores militares em
rede com computadores universitarios, permitindo assim pesquisas militares dentro

das universidades, além da propria comunicacdo militar (GRALLA, 1997).

Segundo Wertheim (2001, p.165) mediante o sucesso da ARPANET, a
National Science Foudation buscando expandi-la financiou uma rede, para que cada
vez mais, novos departamentos de ciéncia se conectassem, emergindo em 1980 a
CSNET. Em paralelo, a ARPANET obteve algumas agregacfes de conexdes de
rede, tornando-a uma rede global, expandindo-se com enorme rapidez. Passou a ser
chamada de SNFNET, e quéo grande foi 0 seu sucesso e crescimento que se tornou

a famosa Internet.

Uma das maiores davidas € como que a internet funciona, quem gerencia
essa rede e como se faz esse gerenciamento. O autor Gralla (1997) tem estas
respostas, segundo ele, ndo ha ninguém que seja responsavel por realizar o
gerenciamento da internet. Analisando que a internet nada mais é que a unidao de
milhdes de redes locais, onde cada uma destas possui seus proprios
administradores, assim, os administradores sao responsaveis pela colaboracéo

entre as redes para que haja trafego de informacoes.
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3. COMPUTACAO NAS NUVENS

Os autores Ruschel; Zanotto; Mota (2010), definem que a Computagdo em
nuvens, é uma ideia que consiste em disponibilizar ao usuario o uso de quaisquer
aplicacoes pela internet, a qualquer momento e em qualquer lugar independente do
dispositivo e da plataforma utilizada. O autor também define que h&a um crescimento
de usuarios usufruindo desta ferramenta, e que esta, sera comparada com servigcos

de utilidade publica que possui seu pagamento baseado no uso.

3.1. CARACTERISTICAS E FUNCIONAMENTO DAS NUVENS

Para Borges et al. (2011) computacdo nas nuvens possui algumas

caracteristicas pré-definidas. Desta forma, de acordo com o autor, sdo compostas

por:

Caracteristicas

Definicao

Virtualizacéo de

Permite a distincdo dos servicos fisicos de infraestrutura,

recursos facilitando usabilidade por néo lidar diretamente com o
hardware.

Servico sob | Consente que o cliente adquira apenas a quantidade de

demanda servico necessaria, permitindo maleabilidade ao ser

acrescida ou decrescida a qualquer momento de acordo
com a demanda.

Independéncia
de localizacéo

Exige que o0s recursos estejam na internet tornando-se um
ponto centralizado de acesso, permitindo que 0s usuarios
acessem de onde estiverem no momento desejado.

Elasticidade e | Considerado a inovagdo da computacao nas nuvens, refere-

estabilidade se a condicdo de disponibilizar ou remover 0S recursos
contratados, tornando-se elastico, assim, o0 termo
escalabilidade referéncia o trabalho realizado pelo
incremento de recursos

Medicao de | Como o proprio nome diz, realiza o calculos dos servigos

servicos utilizados, sendo comparado a servicos de utilidade publica

como agua, eletricidade, gas, a computacdo nas nuvens
também provera seu pagamento baseado no uso.

Repositério de
dados

Visto que os sistema multiclientes apresentam uma grande
demanda de recursos fisicos e virtuais, 0s repositorios de
dados, responsaveis por alocar as informacdes, séo
oferecidos dinamicamente a partir da necessidade do
cliente.
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Quadro 1: Caracteristicas da computagéo nas nuvens.
Fonte: Conteldo adaptado (BORGES Et al., 2011).

De acordo com Coutinho et al. (2013), a computagédo nas nuvens apresenta
quatro niveis de implementacdo que variam de acordo com 0s processos de
negécios. Estes niveis sdo compostos por: Nuvem privada, utilizada exclusivamente
por empresas, onde elas proprias administram ou terceirizam este servico. Ao contra
partida, a nuvem publica é aberta a todos os tipos de usuarios. JA a nuvem
comunidade disponibiliza a sua infraestrutura para varias organiza¢cdes de comum
interesse e por Ultimo a nuvem hibrida que é a conex&o das trés nuvens anteriores,

sendo mantidas as suas caracteristicas independentemente de estarem interligadas.

Os autores SOUSA, MOREIRA e MACHADO, (2009) fazem a seguinte

afirmacao sobre a computagao nas nuvens:

[...] Computacdo em nuvem pretende ser global e prover servicos para as
massas que vado desde o usuario final que hospeda seus documentos
pessoais na Internet até empresas que terceirizam toda infraestrutura de TI
para outras empresas. Nunca uma abordagem para a utilizacdo real foi to
global e completa: ndo apenas recursos de computacdo e armazenamento
sdo entregues sob demanda, mas toda a pilha de computacdo pode ser
aproveitada na nuvem (SOUSA; MOREIRA; MACHADO, 2009).

3.2. MODELOS DE SERVICO

Conceituado pelos autores Pedrosa e Nogueira (2010) a computacdo nas
nuvens dispde de trés modelos de servicos, sendo eles: Software como Servico
(SaaS), Plataforma como Servico (PaaS) e infraestrutura como servico (laaS). Deste

modo, vide quadro 02, os autores ainda caracterizam esses servico como:

Servigo Caracteristica

SaaS |E o servico de mais alto nivel, hd uma grande abstracdo dos
detalhes técnicos, permitindo que os usuarios apenas desfrutem dos
servicos, dependendo apenas de um dispositivo conectado a
internet, sem maiores preocupacoes.

PaaS | Considerada a camada intermediaria, € destinada para
desenvolvimento, permitindo aos usuarios implementar e realizar
testes em suas aplicacbes sem se preocupar com detalhes de
hardware.
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laaS | Definida a camada de mais baixo nivel, ela € responsavel pelo
fornecimento de toda a infraestrutura para as camadas superiores
(SaaS e PaaS), seus usudrios tem uma vasta quantidade de
recursos disponiveis, porém, estes ndo sdo responsaveis pela
administracao e nem controle da nuvem.

Quadro 2: Modelo de servico da computacdo nas nuvens
Fonte: Contelddo adaptado (BORGES Et al., 2011).

Ja A figura 2 demonstra claramente o modelo de servigo e alguns exemplos

para melhor entendimento.

m/\’/\ Quem utiliza Servigos
Usuario final Email, Aplicativos de

Aplicagbes Saa$s ]
. /‘ escritorio, Blog, CRM, etc.
| Frameworks | Paas | Desenvolvedores e Desenvolvimento, integragio,
implantadores implantacdo e testes
| Hardwares laa$S ‘ [ Gerentes de Sistemas Maquinas virtuais, sistemas

operacionais, redes, CPU,
memoria, etc.
Figura 2: Modelo de servico.
Fonte: (BORGES et al., 2011).

3.3. BANCO DE DADOS NAS NUVENS

Conforme Sousa et al. (2010) o gerenciamento de dados nas nuvens, € uma
tecnologia que esta comecando a emergir, esta, dispdem de um grande potencial
sendo disponivel a inUmeros setores do mercado, induzindo as empresas a buscam
esta ferramenta para o arrefecimento de suas despesas em infraestrutura. Os
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBDs) em nuvens geram numerosos
beneficios, semelhantes aos da computacdo nas nuvens, composto por:
previsibilidade e baixo custo, baixa complexibilidade técnica, elasticidade e
escalabilidade. Desta forma, desenvolvem-se sistemas e arquiteturas diversificadas

gue buscam atender a demanda e cumprir todos os requisitos.

4. SEGURANCA DA INFORMACAO

Definido pelos autores Tanenbaum e Wetherall (2011, p.279):

A maior parte dos problemas de seguranca é causada propositalmente por
pessoas mal-intencionadas, que tentam obter algum beneficio, chamar
atenc@o ou prejudicar alguém. [...] para tornar uma rede segura, com
frequéncia, é necessério lidar com adversarios inteligentes, dedicados e as
vezes, muito bem subsidiados. (TANENBAUM; WETHERALL, 2011, p. 279)
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4.1. CARACTERISTICAS

De acordo com os autores Carneiro; Ramos (2010), a seguranca da
informacdo é fundamentalmente composta por mecanismos de seguranga, por
politicas e controles. Também definido pelos autores, a principal funcdo destes
mecanismos € proteger todas as informagdes, independentemente do nivel do
usuario (comum ou corporativo). A figura 3 demonstra o contexto dos Principios da

Seguranca da informacgéo.

® Assegurar que a informacdo é acessivel
Confidencialidade somente por aqueles devidamente
autorizados

e Salvaguardar a veracidade e
Integridade complementariedade da informag&o bem
como os seus métodos de processamento

s Assegurar que quem devidamente
autorizado tem acesso a informagdo e bens
associados sempre que necessario

Figura 3: Principios da Seguranca da Informacao.
Fonte: (CARNEIRO; RAMOS, 2011).

4.2. FORMAS DE AMEACA E ATAQUE

De acordo com Cunha (2005), ameacas sdo consideradas acdes expdem 0s
dados de determinado usuario ou organizacdo, deixando-os vulneraveis,
acarretando perdas de confiabilidade, integridade e disponibilidade dos dados. Estas
ameacas podem ser subdivididas em trés distintos grupos, sendo elas: naturais,
involuntarias e voluntarias. As ameacas haturais sdo as providas pela prépria
natureza, como terremotos, enchentes, tempestades. J4 as ameacas involuntarias,
sdo as que ndo tem o intuito de causar nenhum dano, por exemplo, falta de energia.
Por fim as ameacas voluntarias séo realizadas por pessoas mal intencionadas, que

guerem tirar proveito das outras, como espifes e crakers.

Conforme levantado pelo autor Cunha (2005) existem inumeras forma e
meios de ataque, onde estes podem ser distribuidos em trés grupos, sendo eles:
intrusdo, negacao de servico e roubo de informacdes. Ainda conceituado pelo autor,
intrusdo é a forma mais comum, consistindo em burlar a seguranca com auxilio de
ferramentas, sendo composta pelas seguintes técnicas: espionagem industrial,

ganhos financeiros, vinganga, necessidade de aceitacdo, idealismo, curiosidade,

ISSN: 2446-6778 — REINPEC - Péaginas 267 de 277



aprendizado, anarquia entre outros tipos. A negacao de servigo defendida pelo autor
€ baseada na interrupgcdo de recursos computacionais alheios, onde suas principais
formas sdo: NUKE; ataque de fragmentacdo; LAND E SMURF. Por fim, o roubo de
informacéo consiste segundo o autor na subtracdo de informacdo das outras

pessoas independentes das metodologias utilizadas.

4.3. APOIO A SEGURANCA

Existem instituicbes que auxiliam empresas e organizacdes no quesito
seguranca da informacdo. A International Organization for Standardization® (1SO) é
um exemplo, sendo uma organiza¢cdo ndo governamental, € mundialmente a maior
desenvolvedora de normas internacionais voluntaria, ndo apenas para seguranca da

informacdo, mas em diversas areas e em aproximadamente 165 paises.

De acordo com o site oficial ISO™, a familia de normas responsaveis pela
ajuda na seguranca das informacgdes é a ISO 27000. Segundo eles, estas normas
auxiliam no gerenciamento da seguranca. O padrao mais conhecido de fornecimento
de requisitos de seguranca da informacdo informado pela empresa € o ISO/IEC
27001. Outro padrédo que auxilia pequenas e medias empresas manterem seus
arquivos seguros € o SGSI, onde este é responsaveis por sustentar seguramente as

informacdes confidenciais da empresa, juntamente com a gestao de riscos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Através de revisfes de literaturas, nota-se que a computacdo nas nuvens tende-
se a ser um paradigma para os proximos tempos, de forma que a seguranca € e
sera de forma universal a preocupacado para todos os envolvidos na mesma, como:
usuarios comuns e empresas, tanto as contratantes quanto as que disponibilizam o
servico. Este fato deve-se por causa de suas caracteristicas como: virtualizacao de

recursos, elasticidades, independéncia de localizacgéo, flexibilidade de acesso.

Sendo o grande foco das empresas de servicos nas nuvens, 0 quesito

seguranca, elas estdo constantemente investindo em seguranca. Mediante a criacédo

° Site oficial da empresa ISO - Pagina de informacdes. Disponivel em:

<http://www.iso.org/iso/home/about.htm>; Acessado em: 24/10/2014.

% Sjte oficial da empresa I1SO - Pagina de Sistema de Gestdo de Normas. Disponivel em: <
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso27001.htm >; Acessado em:
24/10/2014.
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de novas tecnologias e atualizagdo das mesmas, as empresas contam com grandes
auxilios propostos por organizagfes especificas em seguranca da informagédo, como
exemplo a ISO, que constantemente estudam maneiras de melhorar seus padroes

para que cada vez menos pessoas e empresas tenham seus arquivos fraudados.

A realizacdo deste trabalho consentiu na compreensao de alguns pontos
importantes referentes a seguranca da informacédo. Sendo que, para isto, foi
realizado um apanhado histérico desde o surgimento das primeiras redes de
computadores e seu sucessivo crescimento, passando pelo surgimento da internet
juntamente com algumas particularidades, até chegarmos a algumas caracteristicas

e formas da computacao nas nuvens.

Com tantos avancos tecnoldgicos presente a cada dia em nosso meio, €
fundamental que qualquer ser humano acompanhe ou tente acompanhar esta
evolucdo. Assim, cada vez mais usuarios estéo utilizando a computacdo nas nuvens,
devido sua mobilidade, portabilidade e facilidade. Deste modo, emerge o problema,
a seguranca das informacgdes lancadas para a nuvem. Independente dos mecanismo
e processos de seguranca que as empresas investem fortemente, para cria-los e
aperfeicoa-los, pessoas mal intencionadas almejando beneficiar-se destes, criam as

mais variadas formas para quebrar os mecanismos de seguranca.

Desta forma a grande problematica da computacdo nas nuvens é e
provavelmente sempre sera a seguranca, independente dos mecanismos utilizados,
os crackers sempre arrumam formas de quebra-las, afetando a integridade das
informacdes, tornando-se comum presenciar em reportagens relatos referentes ao

roubo de informacdes.

Sugere-se em trabalhos futuros a realizacdo de pesquisas mais detalhadas
sobre os mecanismos de seguranca, buscando identificar quais destes, possuem
melhor eficacia, para que a partir deste, pessoas possam utilizar esta ferramenta

sem maiores preocupacdes.

REFERENCIAS

BORGES, Hélder Pereira et al. Computacdo em nuvem. 2011.

CARNEIRO, Ricardo José Gouveia;, RAMOS, Cleisson Christian Lima da Costa. A
seguranca na preservacao e uso das informacdes na computacao nas nuvens,
v. 25, 2010. Disponivel em <http://www. fatecjp. com. brrevistaart-ed02-001. Pdf>.

ISSN: 2446-6778 — REINPEC - Péaginas 269 de 277



Acessado em: 21 out 2014.

COMER, Douglas E. Redes de Computadores e Internet: Abrange Transmissao de
Dados, Ligacgéo Inter-Redes e web. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005. 522 p.

COUTINHO, E. et al. Elasticidade em computacdo na nuvem: Uma abordagem
sistematica. XXXI Simpédsio Brasileiro de Redes de Computadores e Sistemas
Distribuidos (SBRC 2013) -Minicursos, 2013.

CUNHA, Meire Jane Marcelo. Proposta de documentacdo para subsidiar as
atividades de implantacdo da Seguranca da Informacgdo. Salvador: 2005.
Disponivel em:
<http://www.acso.uneb.br/marcosimoes/TrabalhosOrientados/CUNHA2005.pdf>
Acessado em: 21 out 2014.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

GRALLA, Preston. COMO FUNCIONA A INTERNET. Sdo Paulo: Quark Books,
1997. 289 p.

PEDROSA, Paulo HC; NOGUEIRA, Tiago. Computacdo em Nuvem. v. 2, 2010.
Disponivel em: <http://www.ic.unicamp.br/~ducatte/mo401/1s2011> Acessado em:
21 out 2014.

RUSCHEL, Henrique; ZANOTTO, Mariana Susan; MOTA, Weélton Costa da.
Computacdo em Nuvem. Pontificia Universidade Catdlica do Parana, Curitiba,
Brazil, 2010.

SOUSA, Flavio R. C.; MOREIRA, Leonardo O.; MACHADO, Javam C. Computacéo
em nuvem: Conceitos, tecnologias, aplicacbes e desafios. Ceara: Universidade
Federal do Ceara, 2009.

SOUSA, Flavio R. C. et al. Gerenciamento de dados em nuvem: Conceitos,
sistemas e desafios. Topicos em sistemas colaborativos, interativos, multimidia, web
e bancos de dados, Sociedade Brasileira de Computacao, p. 101-130, 2010.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed.
Sao Paulo: Pearson, 2011. 582 p.

WERTHEIM, Margaret. Historia do Espaco de Dante a Internet. Zahar, 2001. 235
p.

ISSN: 2446-6778 — REINPEC - Péaginas 270 de 277



