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Resumo

A pesquisa se debruca sobre a implementacdo da informatizacdo das Unidades Basicas de
Saude (UBS) do municipio de Itaperuna/RJ, como parte da estratégia nacional "Informatiza
APS" do Ministério da Saude. O objetivo é avaliar o impacto inovador dessa iniciativa na
atencdo basica a saude, considerando o contexto local. Através de uma abordagem
descritiva, a pesquisa combina métodos qualitativos e observacionais, além de revisao
bibliografica em bases de dados relevantes. Foram conduzidas entrevistas semiestruturadas
com profissionais de saude que atuam nas UBS, usuéarios dos servicos e um gestor
municipal, responsavel pelo projeto. Os resultados da pesquisa indicam que a
informatizacdo das UBS traz beneficios significativos. Destaca-se a constatacdo de que
todas as UBS do municipio ja estdo informatizadas. Os prontuarios eletrénicos consolidam
informacBes, melhoram a legibilidade das informacbes, agilizam o agendamento de
consultas e exames especializados, bem como oferecem maior seguranga ao
armazenamento dos dados. Os profissionais de saude relatam facilitacdo no registro de
informacgdes, gerenciamento de filas e planejamento de a¢des. Os usuarios relatam melhoria
no atendimento, diante da descentralizacdo de servi¢os, sobretudo da marcacdo de exames
laboratoriais. Conclui-se que a implementacéao da informatizagédo nas UBS de Itaperuna/RJ
traz melhorias significativas na gestdo administrativa, organizacdo dos processos e
atendimento aos usuarios, contribuindo para o aprimoramento continuo da atencéo basica
em saude.

Palavras-chave: Informatiza APS; UBS; Itaperuna.
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Abstract

The research delves into the implementation of digitalization in the Basic Health Units (UBS)
of the municipality of Itaperuna/RJ, as part of the national strategy "Informatiza APS" by the
Ministry of Health. The aim is to assess the innovative impact of this initiative on primary
health care, considering the local context. Through a descriptive approach, the research
combines qualitative and observational methods, alongside a literature review of relevant
databases. Semi-structured interviews were conducted with healthcare professionals working
in the UBS, service users, and a municipal manager responsible for the project. The
research findings indicate that the digitalization of UBS brings significant benefits. It is worth
noting that all UBS in the municipality are already digitalized. Electronic health records
consolidate information, enhance data legibility, expedite the scheduling of appointments and
specialized exams, and provide greater data storage security. Healthcare professionals
report easier information recording, queue management, and action planning. Users report
improved service quality due to service decentralization, particularly in regards to scheduling
laboratory tests. In conclusion, the implementation of digitalization in Itaperuna’'s UBS brings
substantial improvements in administrative management, process organization, and user
care, contributing to the ongoing enhancement of primary health care.

Keywords: Informatiza APS; UBS; Itaperuna.

INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) é uma conquista gigantesca de toda a sociedade
brasileira. Desde sua criacdo, regulamentacdo e implementagdo no inicio da década de
1990 o SUS, diante de todos os seus desafios e deficiéncias tem passado por constantes
aprimoramentos e avan¢os na busca pela melhoria e ampliagdo do acesso aos servicos
integrais de salde, sobretudo a partir da Atencédo Priméaria a Saude (APS) aos usuarios, a
saber, de acordo com o principio doutrinario da universalidade, todos os cidaddos em

territério brasileiro.

De fundamental importancia nesse aprimoramento do SUS tem se mostrado
decisivamente relevante o avanco do modelo adotado pela Politica Nacional de Atencédo
Basica (PNAB) de Estratégia Salde da Familia (ESF):

A ESF é considerada prioritaria para a consolidagdo e a ampliacdo da cobertura da
APS no Pais, com as equipes de Saltde da Familia E entendida como o conjunto de acdes
de saude individuais, familiares e coletivas que envolvem promocgdao, prevencédo, protecao,
diagnostico, tratamento, reabilitacdo, redug¢do de danos, cuidados paliativos e vigilancia em

saude. A ESF é desenvolvida por meio de praticas de cuidado integrado dirigidas a
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populacéo do territdrio e por gestdo qualificada e é conduzida por equipe multiprofissional,
gue assume responsabilidade sanitaria local. As equipes dessa estratégia sdo compostas,
no minimo, pelo profissional médico e enfermeiro, preferencialmente especialistas em saude
da familia; pelo auxiliar e/ou técnico de enfermagem e pelo agente comunitario de saude
(ACS). Como modelo prioritairio da APS, a ESF visa promover a ampliagdo e a
resolutividade da atencdo primaria de forma integrada e planejada. Tida como uma ac¢ao
presente no Plano Nacional de Saude - PNS (2020-2023), esta estratégia contribui de forma

ativa para o alcance da populacéo coberta por sua equipe. (BRASIL, 2021).

O processo em andamento (DECOM, 2021) de implementacdo da informatizacao
das Unidades Basicas de Salde (UBS) no municipio de Itaperuna/RJ, para além de uma
iniciativa local, est4 englobada em uma estratégia nacional do Ministério da Saude, através
do programa “Informatiza APS”, instituido pela Portaria n° 2.983, de 11 de novembro de
2019, por meio da alteracdo das Portarias de Consolidacdo n° 5/GM/MS e n® 6/GM/MS, de
28 de setembro de 2017.

O programa tem como objetivo apoiar o processo de informatizacdo das unidades de
Atencado Primaria a Saude, assim como promover a qualificacdo dos dados, subsidiando a
gestdo dos servicos de saude e o aperfeicoamento da assisténcia médica e multiprofissional
(BRASIL, 2020).

O ‘“Informatiza APS”, por sua vez faz parte da estratégia de saude digital do
Ministério da Saude, o “Conecte SUS”. O programa visa, entdo, apoiar a informatizacdo das
unidades de saude e a qualificacdo dos dados da Atencdo Primaria a Saude de todo o pais.
O investimento federal na tecnologia da informacéo subsidiard a gestdo dos servicos de
saude e a melhoria da clinica (BRASIL, 2020).

A implementagdo dessa tecnologia nas UBS do municipio de Itaperuna afetaria
diretamente a qualidade da gestdo administrativa das unidades, bem como a organizacéo e
aprimoramento de todos o0s processos relacionados ao atendimento aos USUArios,
descentralizando o agendamento de consultas especializadas e exames sem a
necessidade, ainda existente, de deslocamento dos usuarios para o Centro de Salude Raul
Travassos, com as consultas especializadas e para a Central de Regulacdo Municipal (Casa
Laranja), com os exames de média e alta complexidade. Com a informatizacdo todos esses

processos poderao ser feitos diretamente nas UBS.

Além da agilidade e descentralizagdo dos agendamentos o0 processo de

informatizacdo também viabiliza a adesdo dos profissionais a um procedimento
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importantissimo, visando o aprimoramento da atencdo basica em saude: o prontuério

eletrénico.

O prontuario eletrbnico € um repositério de informacgdes mantidas de forma
eletrbnica, ao longo da vida de um individuo. Nele estdo armazenadas as informacgfes de
saude, clinicas e administrativas, originadas das a¢6es das diversas categorias profissionais

gue compdem a APS.

s

Além disso, é necessario que tenha pelo menos as seguintes caracteristicas
principais: registro de anamnese, exame objetivo e variaveis clinicas; prescricdo de
medicamentos ou outros métodos terapéuticos; emissado de atestados e outros documentos
clinicos; solicitacdo de exames e outros métodos diagnésticos complementares;
encaminhamentos a outros pontos da rede de atencdo a salde; e acesso rapido aos

problemas de saude e intervengfes atuais.

Os beneficios do prontuério eletrbnico sdo amplos: alcangcam os profissionais de

saude, a gestdo em si, e também os usuarios.

Para os profissionais de saude:

Os dados dos cidadaos ficam todos no mesmo lugar, e todos os
profissionais de salde podem acessar as informacdes; O prontuario
eletrdnico ja tem um padrédo para as informa¢des que devem ser lancadas
de acordo com condi¢bes avaliadas e ciclos de vida, 0 que torna o registro
facilitado. Isso associado ao fato de todas as letras serem legiveis, o que
acaba diminuindo o tempo de cada consulta; O prontuario eletrénico € uma
ferramenta de organizacdo do processo de trabalho, ja que, além de
gerenciar filas do sistema, ele também fornece as informacdes dos cidadaos
acompanhados e permite o planejamento de acbes da equipe (BRASIL,
2020).

Para a gestao:

Acesso aos dados consolidados ou individualizados produzidos pelas
equipes; Acompanhamento dos processos de trabalho das equipes do
municipio; Dados qualificados para subsidiar o planejamento das ac0es;
Registro dos dados padronizados, de acordo com condi¢do avaliada e ciclos
de vida, facilitando o trabalho dos profissionais de salde; Diminuigdo do
tempo de registro dos atendimentos e melhora do fluxo de pessoas na
unidade de saude; Extincdo da necessidade de sala de arquivo; Registro
seguro dos dados e facilidade de serem restaurados, caso se percam 0s
originais ou ocorra algum acidente (BRASIL, 2020).
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Para os usuarios:

O prontuéario eletrébnico também pode ser usado como ferramenta de
seguranca do paciente, porque permite um bom registro clinico e melhora o
compartilhamento dos dados entre profissionais. Dessa forma, facilita a
revisdo e discussdo de condutas clinicas pela equipe de salde; Além disso,
0 prontudrio eletrénico restringe 0 acesso aos dados clinicos do cidadao e
somente os profissionais de salde cadastrados tém acesso; Outra
vantagem é que, com o prontudrio eletrénico, ndo ha mais o problema de a
letra ser ilegivel, e o paciente ndo corre mais o risco de entender errado o
que foi escrito na prescricdo; O prontudario eletrénico ainda da seguranca
por ndo ter risco de perder dados por degradacdo fisica, quimica ou
biolégica do papel ao longo do tempo, além de permitir que se faca o
backup dos registros (BRASIL, online).

No municipio de Itaperuna/RJ, a Secretaria Municipal de Saude afirmava ja contar no

fim de 2021 com sete (UBS) que estéo utilizando o prontuério eletrdnico.

Em suma, o prontuario eletrdnico torna o processo dindmico, no que se refere ao
envio da producéo e possibilita controlar as a¢gbes da equipe diariamente, bem como facilita

a busca por indicadores, possibilitando maior agilidade no trabalho.

As equipes da UBS teriam passado por treinamentos para operar o sistema, além do
gue teriam o suporte de técnicos de informatica junto a Atencao Primaria, visando auxiliar no

caso de duvidas no uso diario do sistema.

“Posteriormente, apos ajustes necessarios, a descentralizagcdo ocorrera nas demais
UBS” (LRB, 2021), finaliza Elisabete Teixeira da Silva, coordenadora de Atencdo Priméria a

Saude.

Desde o inicio de 2022 outras UBS ja estdo recebendo equipamentos para
implementacdo da informatizagdo. E exatamente essa execucdo que se pretende

acompanhar no projeto que aqui sera apresentado em formato de artigo.

JUSTIFICATIVA

Diante do desafio de ampliar o alcance dos servigcos em saude, a partir da APS, que
prevé a oferta e a organizacdo de acgles e servicos na perspectiva do acesso a atencao
integral em saude, com papel privilegiado na organizacao de praticas com potencial para
impactar nos determinantes sociais da saude (FAUSTO et al., 2018) a implementacdo da
informatizacdo das Unidades Basicas de Saude do municipio de Itaperuna pode significar

um fundamental, decisivo e inovador avango na busca desses objetivos.
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O presente projeto, portanto, justifica-se na medida em que almeja exatamente
analisar e descrever 0 impacto inovador da implementacdo dessa estratégia a nivel local
nas UBS, buscando acompanhar e avaliar sua efetividade, funcionalidade e relevancia para
os profissionais de saude, bem como para os usuéarios do SUS, tendo como referéncia a

busca pela melhoria nos servigos de atencao basica em saude.

OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Acompanhar, analisar e avaliar o impacto em inovacdo da atencdo basica de saude

da corrente implementacéo de informatizacdo das UBS do municipio de Itaperuna/RJ.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Acompanhar, a luz da inovacao o processo de informatizacdo das UBS; analisar o
nivel de treinamento dos profissionais de salude no manuseio dos sistemas; avaliar a
efetividade da implantacdo da informatizagc&o na rotina das UBS e seu impacto na inovacéo
para os profissionais e usuarios do SUS; elaborar um relatério que aponte possiveis
avancos constatados, bem como possiveis dificuldades prevalentes diante da

implementacéo da informatizacdo das UBS no municipio de Itaperuna/RJ.

METODOLOGIA

O presente artigo tem carater descritivo, sendo realizado através da avaliacdo de
dados colhidos mediante pesquisa de campo qualitativa e observacional nas UBS do
municipio de Itaperuna/RJ. Também se utilizar4 levantamento bibliografico nos bancos de
dados Scielo, DATASUS, Google Scholar, CAPES e PubMed, buscando publicacbes
recentes que permitam interface com as melhorias, desafios e avancos na atencao basica

em saude.

Pretende-se utilizar entrevistas semiestruturadas com profissionais de saude que
atuem UBS, bem como com usuarios das referidas unidades. As entrevistas seréo
elaboradas a fim de permitir os relatos dos profissionais sobre suas expectativas e
experiéncias com o sistema, sobre a adequacdo do treinamento recebido (se, de fato isto
ocorreu) e sobre a efetividade ou ndo de melhorias na rotina de atividades da atencédo

basica em salude e na gestdo geral da UBS. Importante ressaltar a relevancia dessas
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entrevistas como uma oportunidade de analise da utilizacdo inovadora dessa ferramenta na
dindmica das equipes de ESF, com todas as suas demandas de compilacdo de dados e de

acompanhamento dos usuarios.

Da mesma forma, pretende-se entrevistar usuarios das UBS buscando verificar as
suas impressfes sobre a implementacdo da informatizacdo, analisando os possiveis
impactos no acesso as informacgbes, na clareza dos processos e na praticidade das

marcagdes e agendamentos descentralizados, diretamente nas UBS.

Também se buscard entrevistas com 0s gestores municipais da area da Saude
buscando um panorama da situacdo local, colhendo informagdes sobre avancos e desafios
presentes na gestdo de salde do municipio, bem como da existéncia de possivel
planejamento estratégico da pasta, assim como das perspectivas de melhorias na atencao
basica em saude em curto, médio e longo prazo. Ressalta-se a ciéncia do exigido zelo ético
nas entrevistas, com os dados colhidos e com todos os entrevistados envolvidos, e se

reforca esse compromisso.

Ademais, serd produzido um relatério final apontando os resultados colhidos, e,
tendo como norte o0 aprimoramento inovador dos servicos de salde na atencdo basica,
descrever possiveis avancos e melhorias observados, assim como a prevaléncia de

dificuldades e desafios, e/ou surgimento de novas demandas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram realizadas visitas as UBS do municipio para aplicacdo do questionério digital

em formato google Docs.

Entre os meses de maio e junho de 2023 foram aplicados questiondrios para 32
profissionais e 16 usuarios durante visitas presenciais a 10 das 20 UBS do municipio, a
saber, Aeroporto, Boa Fortuna, Carulas, CEHAB, Guarita, Fiteiro, Horto, Vinhosa/Centro,
Sao Manoel e Surubi e realizada 1 entrevista com o servidor publico responsavel pela

implementacao e treinamento do sistema no municipio junto as unidades.

Dentre os 32 profissionais de saude submetidos ao questionario, os resultados

foram:

. 100% estao cientes da existéncia do programa “Informatiza APS” e confirmam

a implementacédo do programa nas unidades nas quais atuam;
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. Cerca de 60% (19) dos profissionais abordados reconhecem o inicio da
implementacao do programa a partir de 2021 e 40% (12) citam a implementacdo com maior

efetividade em suas unidades a partir do inicio de 2022;

. 80% (25) avaliam o programa como responsavel por um impacto muito
positivo para a UBS de modo geral, enquanto que 20% (6) avaliam que o programa trouxe

algumas melhorias. Nenhum dos profissionais afirmou que ndo houve melhorias;

. 80% dos profissionais (25) afirmaram que a equipe foi adequadamente
treinada para operar o sistema, enquanto 20% (6) consideram que a equipe da UBS foi

parcialmente treinada.

. Apenas 5 profissionais (15%) afirmaram que, na pratica, a informatizagéo esta
funcionando totalmente, com prontuério eletrénico, gestdo, agendamentos de especialistas e
exames diretamente na UBS, enquanto 27 (85%) atestam que o programa de informatizacao

em suas UBS esta funcionando parcialmente;

. Dentre os apontamentos sobre as melhorias vivenciadas estao a transi¢ao do
papel para o prontudrio eletrdnico para 65% (20) e a descentralizagdo da marcacao de
exames laboratoriais, mamografia, fisioterapia e preventivo diretamente nas UBS para 85%

(27 profissionais).

. Dentre os apontamentos sobre as demandas a serem supridas no processo,
cerca de 90% (28) dos profissionais apontam para necessidade de mais equipamentos e
melhorias na velocidade e estabilidade da conexdo com a internet e 30% (9) relataram

dificuldades com o sistema terceirizado, utilizado para os agendamentos.

. Também foi mencionado por 60% dos profissionais (19) acerca da
necessidade da implementacdo da descentralizacdo na marcacdo de outras especialidades

médicas.
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Figura 01 - Equipamento da UBS Boa Fortuna.

Fonte: Pesquisador (2023)

Dentre os 16 usuérios das UBS do municipio submetidos ao questionéario, os
resultados foram:

. 50% (8) ndo estdo cientes da existéncia do programa “Informatiza APS” nas
unidades nas quais sdo atendidos. Mas, quando explicados sobre do que se trata o
programa, apenas 1 usuéario afirma néo ter sido beneficiado pelas melhorias da

informatizacao;

. 80% dos usuarios (12) reconhecem um impacto muito positivo para a UBS de
modo geral, enquanto que 20% (3) avaliam que o programa trouxe algumas melhorias.

Nenhum dos usuérios afirmou que ndo houve melhorias;

. Todos os 16 usuarios afirmaram que a equipe da UBS na qual sdo atendidos

foi adequadamente treinada para operar o sistema;

. Apenas 3 usuarios (20%) afirmaram que, na prética, a informatizagdo esta
funcionando totalmente, com prontuario eletrénico, gestdo, agendamentos de especialistas e
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exames diretamente na UBS, enquanto 12 (80%) atestam que o programa de informatizacéo

em suas UBS esta funcionando parcialmente;

. Dentre o0s apontamentos sobre as melhorias vivenciadas estdo a
descentralizacdo da marcacdo de exames laboratoriais, mamografia, fisioterapia e

preventivo diretamente nas UBS para 90% dos usuarios (14).

. Dentre os apontamentos sobre as demandas a serem supridas no processo,
70% (11) dos usuarios relatam a dificuldade na marcagdo de médicos especialistas,
contando com poucas fichas nas UBSs, e principalmente, exigindo o deslocamento para o
Raul Travassos, enquanto 30% (5) relatam estarem com suas demandas supridas junto a
UBS.

A entrevista foi realizada com o sr. Leonardo Paix&do de Paula servidor publico lotado
na Secretaria Municipal de Saude, responsavel pela implementacdo do programa de
informatizacdo, bem como da manutenc&o dos equipamentos, assim como do treinamento e

capacitacdo dos profissionais.

De forma muito prestativa, o servidor forneceu informacdes relevantes para esta
pesquisa, tais como sobre o andamento do processo, 0s avangos obtidos, assim como dos

desafios que ainda precisam ser superados.

O servidor destacou que todas as UBS do municipio ja usufruem de internet banda
larga. Pontuou, ainda, que os prontuarios eletrénicos possuem um banco de dados com
informacdes registradas a partir de 2014. Para que isso fosse possivel, essas informacdes
foram sendo digitadas e digitalizadas ao longo dos ultimos anos, com muito empenho dos
profissionais. Menciona, ainda, que a grande maioria das unidades j& estid com a impressora
instalada, tdo necessaria para a emissado de guia para realizacdo de exames laboratoriais,
explicando que apenas 3 UBS ainda ndo possuem esse servico de marcacdo, a saber,
Itajara, COrrego Seco e Corrego da Chica, que ja estd em fase de implementacdo. De todo

modo, todas as UBS do municipio ja estao informatizadas.

Acerca dos desafios para o processo de informatizacdo, Leonardo menciona que é
uma demanda constante o treinamento de novos médicos, visto que hd uma rotatividade

grande desses profissionais.

O entrevistado mencionou ainda a necessidade da melhoria da qualidade e
velocidade da internet, ressaltando a qualidade do sistema E-SUS, que, além de ser muito

estavel, funciona adequadamente, mesmo em caso de falha na internet, atualizando as

ISSN: 2446-6778 — REINPEC - Paginas 134



informacdes lancadas tdo logo a conexao seja restabelecida, funcionando, ainda, em rede

local, interligando todos os computadores de uma UBS.

Com o projeto foram empreendidas as etapas necessarias para se mensurar a
relevancia inovadora da implementagdo da informatizagdo das UBS’s do municipio de
Itaperuna/RJ, bem como seu impacto em todos os processos que envolvem as unidades,
desde sua gestéo, passando pela digitalizacdo de prontudrios, marcacdo de consultas com
especialistas e exames, assim também na melhoria de todo o servigo prestado a populacao

pelos profissionais de saude.

Constatou-se uma progressdo gradual e muito relevante na execucdo nos
cronogramas da implementacdo da informatizacdo das unidades, com os resultados
positivos sendo evidenciados na pesquisa realizada, tanto junto aos usuarios, como junto
aos profissionais. Os avangos séo realmente significativos e ja representam um impacto na

melhoria do acesso aos servigos de saude nas UBS do municipio.

/—_‘——

v L DESCENTRALIZAGAO
ofl = DA MARCAGAO

/) DE EXAMES

N mm——

QUAIS EXAMES PODEM SER MARCADOS?

+ Exames Laboratoriais (sangue, urina e fezes);
« Fisioterapias;

« Exames Citopatolégico (preventivo);

+ Mamografia.

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS:

« CARTAO MUNICIPAL
+ CARTAO NACIONAL

SEGUNDA-FEIRA A SEXTA-FEIRA
DE 7“ As 16" (EXCETO BOA VENTURA)

PASSE PARA O LADO
E VEJA OS LOCAIS DISPONIVEIS.

" MAPEFUNA | Saude susmim

Figura 02 - Divulgagao da Descentralizagdo nas UBS

Fonte: Prefeitura Municipal de Itaperuna (2023)
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VOCE SABIA?

Agora as gestantes que fazem pré-natal
nas UBS'S polos podem agendar o ultrassom
direto na Unidade Basica de Saude!

—
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Figura 03 — Divulgagao da Descentralizagdo do Pré-natal nas UBS

Fonte: Prefeitura Municipal de Itaperuna (2023).

CONCLUSAO

O processo de implementagdo do programa “Informatiza APS” estd em plena
execugdo e manutencdo nas UBS do municipio de Itaperuna. De fato, conforme j& relatado
acima, todas as UBS do municipio estao informatizadas, com a ampla maioria oferecendo a

maioria dos servi¢os e funcionalidades previstos.

De modo geral, entre os profissionais e usuarios que foram abordados, ha o
reconhecimento acerca do relevante impacto positivo que o programa tem representado,
sobretudo com a descentralizacao de servicos nas UBS, principalmente com a marcacgéo de
exames laboratoriais, pré-natal e ultrassom, mamografia, preventivo e fisioterapia,
conquanto a marcagdo da maioria das especialidades médicas ainda exija o deslocamento
dos usuarios para a unidade Raul Travassos, assim como a marcagao de alguns exames de
imagem exigirem o deslocamento a Casa Laranja. Também fica destacada a necessidade

de mais equipamentos nas unidades e a melhoria da qualidade da internet fornecida.

Conquanto ainda haja melhorias a serem implementadas, resta notorio o avanco

alcancado até o momento com a informatizacdo de todas as UBS do municipio, em
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destaque, com o reconhecimento dos profissionais do treinamento que receberam, bem
como da funcionalidade das ferramentas implementadas para a rotina de trabalho, assim
como do reconhecimento por parte dos usudrios da melhoria dos servigos prestados a

populacédo na APS.

Por fim, destaca-se que os objetivos propostos pela pesquisa foram alcancados, na
medida em que foi possivel acompanhar, analisar e avaliar o impacto em inovagdo da
atencao basica de salde da corrente implementacdo de informatizacdo das UBS do

municipio de Itaperuna/RJ
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